525 600 minuter av héallbar logistik

ars- och héallbarhetsredovisning 2003
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Kl 06:30 Lokstallarna i Borlange.
Lokférare Anna Eliasson kliver av sitt pass.
‘ , Anna har anlanttill Borlange med det cirka 400 meter langa staltaget
- fran stalverket i Luled. | tva &r har Anna Eliasson varit férdigutbildad
lokférare och séger att det ar ett kanonjobb, att jobbarkompisarna

ar hur bra som helst och att det ar skont att ra sig sjalv.
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Inledning

*The Global Reporting Initiative
(GRI) &r en intressentprocess och
en oberoende institution med
uppdraget att utveckla och sprida
globala applicerbara riktlinjer for
hallbarhetsredovisning. GRI bildades
1977. Medlemmear &r ideella organisa-
tioner, internationella koncerner och
bransch-organisationer.

Las mer p4 www.globalreporting.org

Ett steg till

I ar har vi vidareutvecklat vir ars- och héllbarhetsredovisning. Till hjilp har vi
bland annat tagit delar av de riktlinjer som Global Reporting Initiative* (GRI) har
utarbetat. De idr framtagna for att underlitta arbetet med héllbarhetsredovisningar

och for att det ska vara mojligt att jimfora olika foretags redovisningar med varandra.

Bland riktlinjerna har vi tagit fasta pd de indikatorer som ir relevanta for moder-
bolaget Green Cargos verksamhet. De ir sorterade efter ekonomi, socialt ansvar och

miljéhinsyn.

Virt verktyg for forbittringsarbete inom foretaget 4r framfor alle det vi kallar
Miltavlan. I den bryter vi ner vara 6vergripande mal inom sex omraden till konkreta

och verksamhetsnira mal och aktiviteter som ir kopplade till det dagliga arbetet.

Hir 1 redovisningen har varje méilomride ett eget avsnitt (s. 40-59) 1 vilket vi
redovisar for vira intressenter hur utvecklingsarbetet gir. Dir redogor vi for vira

maltal samt de tillkortakommanden vi ir medvetna om.

Virdet av vir verksamhet definieras av var dgare, vira kunder, av alla som arbetar med
Green Cargo och av alla som péverkas av vir verksamhet. Tillsammans ir de vira
intressenter. Med intressenterna ska vi fora en stindig dialog och efter deras behov,

krav och onskemal ska vi utveckla vir verksamhet.
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Vi har kommit en god bit pd den vigen, men har sjilvklart mycket kvar att utritta.
Just nu utvecklar vi processer och metoder for fungerande intressentdialoger,

dtgarder, uppfoljningar och aterkopplingar.

Detta integrerade sitt att arbeta med redovisning och verksamhet hjilper oss att
fokusera pd ritt saker. Tack vare intressentdialogen fir vi respons pd hur vil vir
kirnverksamhet fungerar, om vi utvecklas i ritt riktning samt hur vil vi arbetar
1 enlighet med vir vision om héllbar logistik. Vi ser direkt om vi lyckas leverera de
virden som véra intressenter verkligen efterfrigar. Kopplingen mellan dialogen, vira

forbittringsdtgirder och eventuella framgingar blir med andra ord mycket tydlig.

Allt virt interna och externa arbete syftar till att bygga, fortjina och behilla
fortroenden. Vilket knappast liter sig goras i en ars- och hallbarhetsredovisning.

Det arbetet méste pigd 525 600 minuter om aret.

Inledning

Ars- och hallbarhetsredovisningens
omfattning: Redovisningsperioden &r
januari—december 2003.
Redovisningens forvaltningsberéttelse
och redovisning av det finansiella
resultatet omfattar hela koncernen.
Avsnitten som beskriver och redovisar
vart arbete inom vara mél-omraden
omfattar enbart moderbolaget Green

Cargo om annat inte anges.



Intressenterna

Alla intressenterna

Green Cargos verksamhet berér ménga: kunder, medarbetare,

fackféreningar, leverantérer, agare, samarbetspartners, myndigheter,

organisationer, kommuner, narboende och medier. For att forsta hur
vi méste utvecklas ska vi uppréattahalla en god dialog med vara

intressenter.
Facket Kunder
Myndig-
heter

Kom-

muner
Samarbets-

partners
EU

Agare Medier

Leveran-
torer
Nar-
boende
Organisa-
tioner
Med-
arbetare

Vem: Green Cargo igs till 100 procent av sven-
ska staten, forvaltas av niringsdepartementets
dgarenhet och ingdr i gruppen “Foretag med
marknadsmissiga krav”. Overgripande mil for
dessa foretag ar att skapa virde i form av
marknadsmissig avkastning. Dessutom har rege-
ringen identifierat policyfrigor dir statligt dgda
foretag ska agera foredomligt. Det giller bland
annat inom jimstilldhetsfrigor, miljo, mangfald,
en frisk arbetsplats och foretagets roll i samhillet.

Hur: Niringsdepartementet arbetar framforallt
med tre verktyg for att styra Green Cargo och
andra statliga bolag: styrelsesammansittning,
revisorer och genomlysning. Green Cargos
styrelse 4r utsedd av niringsdepartementet och
bestar av personer fran niringslivet, organisatio-
ner, fackliga representanter samt en dgarrepre-
sentant. Genomlysningen innebar att kraven pa
Green Cargo och foretagets rapportering ir de
samma som for borsnoterade foretag.

Intressenterna

Kunder och partners

Vem: Vira storsta kunder finns i branscherna
stil, handel, kemi, bilindustri samt skog och
papper. Vira kunder dterfinns inom nordiskt
niringsliv, medan de uppdrag som vi dtar oss
genom vira speditorer ofta dr europeiska.
Gemensamt for alla dr att de stiller hoga krav.
Att vi har en mycket hog bransch- och
logistikkompetens ir darfor en forutsittning
for att virt kundsamarbete ska fungera.

Hur: Tita kontakter och nira relationer med
vara kunder ir ett miste for att vi ska kunna
driva utvecklingen framit och grunden for
det vi kallar Kunddialogen. Den bista
kunskapskillan 4r de dagliga métena, men vi
genomfor ocksa regelbundet en undersdkning
i vilken vi miter vad vira kunder prioriterar
och hur vil vilever upp till forvintningarna.

Medarbetare

Vem: Vi ir cirka 3500 medarbetare inom
Green Cargo idag. De stora grupperna ir
lokfGrare, bangirdspersonal, chauftrer och
terminalarbetare. Vad vira medarbetare
utrittar ir avgérande for kvaliteten pd véra
janster. Att vi kan engagera och motivera vira
medarbetare 4r avgorande for allt vart forbatt-
ringsarbete.

Hur: Basen for Green Cargos arbete
med medarbetarutveckling och arbetsmiljo
utgdrs av kontinuerliga arbetsplatstriffar,
samverkansméten och samtal. I den sa kallade
Medarbetardialogen ingir ocksa en regelbun-
den undersokning som vi genomfor for att ta
reda pd vad medarbetarna anser ir viktigt for
att trivas och gora ett bra arbete.Vi har identi-
fierat och prioriterat omridena ledarskap,
kommunikation och friskvard.

Vem: Relationerna med véra leverantdrer
varierar frin ldnga strategiska samarbeten till
enstaka inkop. Oavsett vilket sd 4r de alla viktiga
for vart utvecklingsarbete. Négra leverantorer
hjilper oss till exempel att utveckla ny teknik
for vagnar och radiostyrning av lok, andra
hjilper oss att driva virt sikerhets- och
miljoarbete framat.

Hur: Med de storre leverantdrerna har vi
kontinuerliga avstimningsmoten for att gi
igenom hur virt samarbete fungerar. Vi tar
gemensamt upp en rad aspekter,som ny teknik,
effektivitet och miljopaverkan. For samtliga
leverantorer, stora som sma, regleras vira rela-
tioner av vira inkdpsavtal som bland annat
innehiller krav pi kvalitets- och miljoarbete.

Leverantérer

L3

Vem: Jirnvigsinspektionen, Riddningsverket
och Banverket ir vara viktigaste intressenter
bland annat nir det giller sikerhetsfrigor.
Banverket ir dessutom den myndighet som
ansvarar for jarnvigens infrastruktur,det vill siga
spar och signalsystem samt for trafikledning. For
att driva transportbranschens gemensamma
fragor arbetar vi tillsammans med en rad organi-
sationer dir Svenska Transportindustriférbun-
det, Branschforeningen Tagoperatorerna och
Godstransportdelegationen ir viktiga exempel.

Hur: En bra dialog med myndigheter och
organisationer, dir vi i samrad ser pd gods-
trafikens speciella behov, dr avgorande for vir
verksambhet. Jirnvigsinspektionens riktlinjer
och inspektioner hjilper oss till exempel att
garantera en hog sikerhetsniva. Tillsammans
med Banverket hiller vi kontinuerliga avstim-
ningsmoten biade regionalt och centralt.
Hir diskuteras bland annat kvalitetsfrigor
och framtida infrastrukturfrigor. Dessutom
fungerar vi som remissinstans pa de forslag
som Banverket presenterar for regeringen.
Organisationer som certifierar vir verksamhet
enligt ISO-standard fir rollen bide som
granskare och forbittringsledare.

Myndigheter och organisationer

b

Vem: Vir verksamhet finns pd cirka 100
platser i Sverige. Pa vissa orter ir vi en stor
arbetsgivare med en verksamhet som sitter sin
prigel pa vardagen. Ett gott samarbete med
landets kommuner ir dirfor viktigt, bland
annat i frigor som ror rekryteringar eller
nedskirningar, markanvindning vid expansion
eller ombyggnad samt infrastruktur. Aven
nirboende, som kan berdras av ljud frin
vaxlingsarbete och trafik, 4r viktiga intressenter.

Hur: Vi samrider med kommuner om vir
verksamhet. Nir det giller synpunkter eller
upplevda oligenheter frin nirboende som ar
orsakade av vir verksamhet, dr vi lyhorda for
dessa och forsoker si lingt det ir mojligt att
vidta itgirder.

Kommuner
tf

b
\



Kl 09:59 KappAhl i Kista.
Fatima Logdberg hanger upp de nyanlanda plaggen.

Efter att ha lastats 6ver fran tag till

anlénder kladerna med lastbil till bryggan i Kista Galleria.

lastbil

Butikspersonalen tar hissen ner och hamt

méarkta plaggen som antingen redan
ligger vikta i backar. Kvar &r bara at

hange|
plasta

vid Arsta terminal

ar de i férvag pris-
rparatt galge eller
av och larma pa.




VD-ordet

Namnbytet och bolagsbildningen for

tre &r sedan markerar en oaterkallelig
attitydférandring. P4 kort tid har vi gatt
fran att vara ett statligt monopolforetag
med fokus pé& godstag, till att bli ett
konkurrensutsatt transport- och logistik-
foretag med fokus pa kunderna och

héllbar utveckling.

Stolt men inte néjd

Det dr mycket jag dr stolt dver nir jag ser tillbaka pa ar 2003. Green Cargo nidde
den hogsta trafiksikerhetsnivan och kvaliteten i foretagets historia. Kundindex
gick frin 68 till 72 och 88 procent av vira kunder tycker att vi ir lika bra som eller
bittre 4n vara konkurrenter. Vi har aldrig haft néjdare kunder 4n nu.

Att vira intressenter ger oss bra betyg dr mycket viktigt. Det sporrar oss och ger
ringar pd vattnet i hela verksamheten. Vi dr ocksa stolta 6ver nya kundldsningar,
exempelvis den for Outokumpu Stainless (f d AvestaPolarit), vilken innebir fyra
heltdg i veckan med stdlimnen fran stilverket i Tornea till valsverket i Avesta.

Men, och det ir ett besvirligt "men”, vi nddde inte resultatmalet. For-
saljningsutvecklingen blev inte vad vi tinkt oss och en oférutsedd 6kning av
pensionskostnaderna pd 41 miljoner forsimrade resultatet visentligt till -88

miljoner kronor.Vir mélsittning ir att na ett positivt resultat ar 2004.

Allt ar logistik

Efter en svag utveckling de senaste dren syns tecken pa en ekonomisk stabilisering
i Europa. Det ir bra for Green Cargo och nordiskt niringsliv, men konjunktur-
uppgdngen innebir ocksd okande konkurrens, bide frin det vi forr kallade
Osteuropa och de stora multinationella logistikaktorerna. Ett tekniskt uppdaterat
Osteuropa kommer starkt med attraktiva prisnivier och de multinationella
logistikaktorernalockar med erfarenhet av precis sidana internationella uppligg
som det allt mer globaliserade niringslivet efterfriagar.

Foratt klara konkurrensen maste nordiskt naringsliv optimera sina erbjudanden.
Den geografiskt svirare positionen lingt ifrn de stora europeiska marknaderna gor
att de nordiska foretagen maste ha mycket duktiga och kostnadseffektiva logistik-
partners som kan arbeta internationellt.

Detir hir Green Cargo kommer in. Vi ska sjalvklart gora allt vi kan for att bistd
nordiskt niringslivs ambitioner att komma ut 1 virlden.Vi ska ta med oss vir 150-
driga erfarenhet och skapa logistiklsningar som integrerar vira kompetenser
i vira kunders verksamhet. Allt miste vara logistik. Allt maste vara kostnads-
effektivitet. Allt maste vara kvalitet.

Samtidigt vill vi ocksa ta ansvar for att utvecklingen av framtidens logistik-
system stodjer vira kunders vilja att bidra till en hallbar samhillsutveckling.
I dag tas inte transporterna med nir en produkts totala miljopaverkan

beriknas. Nir det sker, vilket bara borde vara en tidsfriga, d ligger vi bra till.

Vart viktigaste ord: uthallighet

Aret domineras av kinslan av att vara pi ritt vig. Under en period har vi haft
fokus pd vir produktionsapparat for att effektivisera och bygga en standardiserad
bas. Styrelsen har varit ett stod 1 arbetet med bolagets internationella strategi,
bevakningen av det finansiella liget samt utvecklingen av CargoNet. Beslut
har tagits om investeringar i anliggningstillgingar och forsiljning av aktier i
dotter- och intressebolag.

Under 2004 fortsitter vi att driva effektiviseringsprocesserna och utifrin den
standardiserade produkten erbjuda innu mer utvecklade branschlosningar
(s.26-31).Viska ocksa fortsitta att integrera Green Cargo med 6vriga Europas jirn-
vigsoperatorers verksamheter och gi in i fler ndra samarbeten med andra logistik-
aktorer. Alla dessa relationer ska priglas av en malmedvetenhet att tillsammans stirka
den internationella produkten, sd att kompetenser och resurser matchar kundernas
behov pi bista sitt. Darfor ska vi bland annat koppla ihop vara I'T-system och
optimera vagns- och resursutnyttjandet.

Detta ir inga visioner, utan dtgirder vi genomfor just nu, s att Green Cargo kan

ta en storre del av tillvixten pa transportmarknaden in vi hittills gjort.

Vi kan na dit vi vill

Vi ser Green Cargo som en viktig motor nir transportmarknaden och transport-
infrastrukturen stiller om sig till en hallbar utveckling. Och vi kinner en positiv
forvintan pa oss som foretag frin i stort sett hela samhillet. Kunder, politiker,
samarbetspartners och yngre generationer tycker att vi behdvs. Det ansvaret
maste vi axla.

Vi har valt att skapa en foretagskultur som bygger pd 6ppenhet och delaktig-
het.Vi letar oss fram mot ett gemensamt sitt att vara och agera som 4r bra bade for
den enskilde medarbetaren och Green Cargo.Vi hiller p3 att frigéra den inne-
boende styrkan i det som mdinga menar ir ett av Europas mest spannande

jarnvigslogistikforetag.
Stockholm den 23 mars 2004

Jan Sundling,VD

VD-ordet

jan.sundling@greencargo.com



Aret i korthet

Forbattrat resultat

Green Cargos resultat efter finansiella poster forbattrades till MSEK -88 (-195).
Rorelsemarginalen steg frin -1,9 procent dr 2002 till 0,0 procent ar 2003.
Men trots en forbittring gir Green Cargo inte med vinst. Mycket arbete aterstar.
Vi fortsitter darfor planenligt att driva storre dtgardsprogram som syftar till att

forbittra resultatet med i storleksordningen 200 miljoner kronor pa tva ars sikt.

Nya kunduppdrag

Under dret har Green Cargo utvecklat ett antal nya spinnande transport- och
logistiklosningar. Ett exempel ar Outokumpu Stainless (f d AvestaPolarit) TAIM
Train, vilket innebir fyra heltig i veckan med stilimnen frin stilverket i Tornea till

valsverket i Avesta.

Under hosten levererades de forsta nya godsvagnarna i en serie av 54 vagnar som
satts 1 trafik 1 ett stort uppligg for SCA.Vagnarna har beskrivits som Europas
modernaste godsvagnar med bland annat helt 6ppningsbara sidor och ett [6pverk
som ger en mycket mjuk ging.Vagnarnas egenskaper underlattar lastningen och

eliminerar transportskador pa godset.

Aret i korthet

Investeringar i Europas
modernaste godsvagnar

Forbattrad punktlighet
och trafiksakerhet

For tredje ret i rad har Green Cargo forbittrat leverans- och ankomstpunktligheten
liksom trafiksikerheten. Punktligheten har 6kat med 1 procentenhet och trafiksiker-

heten med 3 indexenheter.

Tva nya Green Cargo Centers har tagits i drift. I Malmé har personal frin
Trelleborg och Malmé samlats under ett tak. En motsvarande effektivisering har
iven skett 1 Goteborg. Satsningen pd Green Cargo Centers sker pa prioriterade
orter och syftar till att stirka sivil den lokala nirvaron som den interna
effektiviteten och samarbetet. Orter dir nya Green Cargo Centers dr under

uppforande ir Borlinge och Sundsvall.

Flera Green Cargo
Centers invigda

Kvitto pa
stark miljdimage

Green Cargo uppnidde en femteplats i tidningen Miljo Ekos Imagebarometer.
Green Cargo blev bésta business-to-business-foretag, efter konsumentforetag som
Coop, Arla, IKEA och Hemkop.

Framtida handel ir ett gemensamt dtagande frin regeringen, dagligvaruhandeln
och transportsektorn att striva mot konkreta miljomal och gi i spetsen for en
hallbar utveckling. Green Cargo deltar bide for att vi vill lira av andra och bidra med

egna kunskaper kring miljéanpassade transportlosningar.

Green Cargo deltar i dialogen
Framtida handel

Green Cargos Bra Miljéval-intyg
till kunder

SSAB Tunnplit, Outokumpu Stainless (fd AvestaPolarit) och Posten mottog under
dret Green Cargo Bra Miljoval-intyg. Det betyder att dessa tre foretags godstrans-
porter med Green Cargo klarar Svenska Naturskyddsforeningens kriterier enligt

Bra Miljoval-godstransporter.

Green Cargo har i samarbete med Terminal West i Varberg och Goteborgs Hamn
AB lanserat ett nytt transportkoncept som stirker konkurrenskraften for exporte-
rande sigverken i mellersta och norra Sverige. Travaror transporteras frin sigverken
till Borldnge dir dagliga direkttig avgir till hamnar i Goteborg ochVarberg. P3 detta
sitt kan ledtider kortas med flera dagar.

Ny transportldsning fér sagverk
i norra och mellersta Sverige

Nya banor invigda

I september invigdes Grycksbobanan mellan Grycksbo och Falun. Alla tre
StoraEnso-bruken i Dalarna (Fors, Kvarnsveden och Grycksbo) har nu méjlighetatt
lasta specialdesignade s3 kallade SECU-boxar (Stora Euro Cargo Unit) direkt vid
fabrik for transport med tdg. Green Cargo har investerat cirka 6 miljoner kronor i
Grycksbo, bland annat i en ny kran. I november invigdes ocksd den upprustade
Virtabanan i Stockholm. Den mgjliggor effektiv godstrafik med tig till och frin
Stockholms hamn. Jarnvigstrafiken pd Virtabanan har 6kat med 20 procent pa tv3 ir,

och potentialen bedoms som stor for fortsatt tillvixt i trafik pa Finland och Ryssland.

Fortsatta satsningar
pa Tredjepartslogistik

Tredjepartslogistiken inom Green Cargo har fortsatt att expandera. Affirsomradet
Logistics har blivit en egen division och inforlivat logistikenheter frin dotter-
bolaget NTR. Green Cargo har ocksa investerat i nya hanteringsanliggningar for

konfektionsuppdragen vid terminalen i Gteborg.

Under dret fattades beslut om att omstrukturera akeriverksamheten. En del av
dkeriverksamheten vid vira R oadkontor kommer att avyttras. For att utveckla last-
bilsverksamheten och erbjudandet av kund-till-kundldsningar har ett Full Load
Center etablerats. Hirifrin skots kontakterna bide med de egna Roadkontoren

och drygt 200 externa dkerier med vilka vi slutit samarbetsavtal.

Full Load Center etablerat

Den nya kombiterminalen i Hallsberg 4r en gemensam satsning av Green Cargo
och Hallsbergs kommun. Terminalen mojliggor smidig 6verflyttning av containrar
mellan tig till lastbil och sivil RailCombi som Euro Shuttle har flyttat sina verk-
samheter till kombiterminalen. Arsvolymen ir 45 000 lastbirare, vilket betyder

cirka 25 000 firre lastbilar 1 lingviga transporter per dr pa Sveriges vigar.

Ny kombiterminal i Hallsberg
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-'I Kl 12:30 Hallsberg.

l Kommunalradet Séren Larsson och en ung kommuninnevanare. |

]

| Hallsberg invigdes under aret en ny kombiterminal. En av de inblandade
- i den gemensamma satsningen mellan Green Cargo och Hallsbergs
kommun &r kommunalradet Séren Larsson. Han kan gladja sig at att
lokalpolitik, foretagande och miljohansyn resulterat i att Hallsberg
ytterligare starker sin position som logistiknav.

¥



Foretaget

Visionen

Green Cargo ska vara det ledande
logistikféretaget som bygger pa och med-
verkar till en hallbar utveckling, nationellt

och internationellt.

Afférsidén
Att erbjuda hallbara logistiklosningar som

méter hoga krav pa sakerhet, kvalitet och

milj.
Arbetssittet
VD
Staber
[ | | | |
Planning Operations g/l:érla(lt:tlsng gllﬁ)r;gtrt Logistics EuelLl‘.:rad

Produkt- och produktionsplanera
Silja logistiklésningar
Utféra kunduppdrag

Ett processinriktat arbetssatt i hela
organisationen har bidragit till kvalitets-
férbattringarna (s. 42-43).

Med jarnvagen som bas tillhandahéller Green Cargo logistik-
|6sningar for nordiskt naringsliv. Cirka 80 procent av intékterna
kommer fran jarnvagstransporter, 13 procent fran biltransporter
och 7 procent fran tredjepartslogistik.

Logistiklosningar med jarnvdgen som bas

I dag har Green Cargo cirka 1 500 kunder inom de flesta branscher. 70 procent
av transportarbetet sker inom Sverige. Av utrikestransporterna gir de flesta till
och frin Tyskland, Norge och Italien.

Ungefir 80 procent av intikterna kommer frin jarnvigstransporter, medan
13 procent kommer frin biltransporter. Eftersom sparen inte alltid nir hela vigen
fram och vira kunders behov ibland limpar sig bittre for bil eller kombitranspor-
ter (bil plus tdg), si utgor vira biltransporter 1 samarbete med externa dkerier ett
viktigt komplement.

For att erbjuda heltickande logistiklosningar har Green Cargo ocksd
verksamhet inom tredjepartslogistik. Fran ett antal logistikterminaler i Sverige
och en i Danmark tillgodoser vi frimst konsumentforetags behov av lagring,
plock och distribution av artiklar till forsiljningsstillen.Verksamheten svarar for

cirka 7 procent av intikterna och uppvisar stor tillvixtpotential.

IT-Idsningarna lika viktiga som sjélva transporten

Vira transporter och var hantering av godset blir i allt hogre utstrickning en inte-
grerad och kritisk del av vira kunders verksamhet. For stora industriforetag ir
transporterna en del av produktionskedjan och for konsumentforetagen ir vi en
partner 4nda in 1 butiken. Det dr en utveckling som stiller stora krav pd informa-
tionsutbytet och som lett till att vi under ett par ar strukturerat var IT-verksamhet.
Vi har startat ett antal nya ['T-relaterade projekt under 2003. Bland annat samlar vi
nu all avtals- och orderhantering pa ett stille och ersitter ett flertal andra system.
Projektet kommer att pdgd dven under 2004. Milet 4r att minska den manuella
hanteringen och dirmed risken for fel samt £ majligheter att i storre omfattning

dela pd samma information.

Bra kvalitet kan alltid bli battre

Det fortroende vara kunder visar oss inspirerar till fortsatt arbete med kvalitet och
punktlighet. Att vi nir en precision pi cirka 85 procent nir vi miter varje vagns
ankomst till ett urval kunder 4r bra, men inte omajligt att forbittra. Oavsett om det
ar vi sjalva eller andra aktorer som paverkar punktligheten si har vi foresatt oss att
den ska bli innu bittre. Vi stiller ocksa stora krav pa kvaliteten pa vért eget interna

arbete och ir kvalitetscertifierade enligt ISO 9001:2000.

Bidra till hallbar utveckling
Utover kvalitet dr miljo och sakerhet prioriterade omraden. Nir det galler miljon
finns omraden att forbittra, framfor allt internt, men inget annat godstransportslag
kan mita sig med jarnvigen nir det giller miljoprestanda.Vi ar det enda rikstick-
ande godstransportforetag som uppfyller Svenska Naturskyddsforeningens
kriterier for Bra Miljoval och ir dven miljocertifierade enligt ISO 14001.
Sikerhetsarbetet samlar vi under begreppet Sikerhet i frimsta ledet. Hela
organisationen praglas av ett system for sikerhetsstyrning som mycket pitagligt
griper in 1 den dagliga verksamheten via till exempel de dtgirder som gors for last-

sikring, fordonssakerhet, trafiksikerhet och medarbetarsikerhet.

| dag och i morgon

Tre ar har gitt sedan Green Cargo bildades i samband med att det tidigare
affarsverket Statens Jarnvigar bolagiserades. Det dr ingen ling tidsperiod for
en verksamhet som funnits i narmare 150 ir.

Sjilva tycker vi dnd3 att vi har kommit en ling bit pd vig mot milen med
bolagiseringen. Framfor allt har vi hojt kvaliteten, forbittrat vart erbjudande till
transportkopare, poingterat viara miljofordelar och forbittrat vart finansiella resultat.
Dirmed inte sagt att vi ar nojda.

Vir kvalitet ska bli bittre, vir miljopaverkan ska hallas 1dg och virt ekonomiska
resultat ska bli langsiktigt och uthilligt positivt.Vi fortsitter foljaktligen kartligg-
ningen och forbittringen av vdra processer, sitter nya mal och genomfor konkreta
aktiviteter 1 hela verksamheten, frin huvudkontoret 1 Solna till lokala enheter
1 organisationen.

For detta forindringsarbete anvinder vi Miltavlan, Green Cargos eget verktyg
for verksamhetsstyrning, uppfoljning, kommunikation och forbittring av var

prestation pd alla viktiga omriden. Det arbetet redovisas pa sidorna 40-59.

Nyckeltal 2003 2002
Rorelsens intakter, MSEK 6 192 6 170
Resultat efter finansnetto, MSEK -88 -195
Kassaflode fran den I6pande verksamheten, MSEK 197 -15
Rorelseresultat, MSEK -2 -116
Rérelsemarginal, % 0,0 -19
Avkastning pa sysselsatt kapital, % neg neg
Avkastning pa eget kapital, % neg neg
Soliditet, % 12 14
Nettoskuldsattningsgrad, ggr 4,7 3,6
Nettoinvesteringar, MSEK 249 319
Medelantal anstallda 3512 3614
Nettotonkm (miljoner) 12 829 12 508
Vagnkm (tusental) 780 174 771 501

Foretaget

Korta fakta

* 3512 anstéllda, varav 3 077 i
moderbolaget

* Green Cargo finns pa cirka 100
platser i Sverige

* 420 lok, varav 215 ellok och
205 diesellok

» 8500 godsvagnar

* 240 lastbilar

* 4 logistikcenter

+ 180 000 kvm lageryta

» 420 lastnings- och lossningsplatser for
jarnvag

» 1009 000 lastade vagnar per ar

* 920 terminaler for bildistribution (fran
2004, 7 egna terminaler och cirka 200

via avtal med externa akerier)

Bra Miljoval

Green Cargo &r enda rikstackande
godstransportdr som klarar Svenska
Naturskyddsféreningens kriterier for
Bra Miljéval. www.snf.se
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Koncernen

green
Fakta 2003 carqgo
Omséttning MSEK 5100
Antal arsman 3077
VD Jan Sundling
www.greencargo.com
Fakta 2003 COMBITRANS
Omsattning MSEK 312
Antal arsman 75
Agarandel 100%
VD Hans Larsson

www.combitrans.se

Fakta 2003

Omséttning MSEK 976
Antal arsman 128
Agarandel 100%
VD Bo Engdahl
www.ntr.se

7

Fakta 2003 TGOJ TRAFIK
Omséttning MSEK 204
Antal arsman 170
Agarandel 100%
VD Kjell Farnstrom

www.tgojtrafik.se

Koncernen bestar av moderbolaget Green Cargo AB samt ett
antal dotter- och intressebolag som med sina kompetenser
kompletterar Green Cargos marknadserbjudande.

Green Cargo AB

Green Cargos verksamhet domineras av logistiktjinster med jirnvigen som bas.
De flesta kunderna finns i Norden. I Sverige ir vi marknadsledande pa jirnvig men
kor dven egen trafik i Norge. Aven séder- och dsteruti Europa dkar vira aktiviteter,
vilket dr ett resultat av var stravan att folja vira kunder ut i Europa och samarbeta
med andra internationella jirnvigs- och logistikoperatorer. Lastbilstransporter
och olika slags logistiktjanster r integrerade i jarnvigslosningarna, men erbjuds

ocksa som enskilda produkter.

CombiTrans Groupage Sweden

CombiTrans Groupage utvecklar och erbjuder internationella totalkoncept for
styckegodstransporter med lastbil. Specialistkompetensen finns inom direkt-
bilstrafik till 6stra Europa, Grekland, Turkiet och Mellandstern samt inom
Skandinavien.

Bolaget avyttrades 1 mars 2004.

Nordisk Transport Rail

Nordisk Transport Rail (NTR) bedriver internationell speditionsverksamhet.
NTR koper, siljer och foridlar jirnvigstransporter och logistiklosningar i kombi-
nation med andra transportslag. NTR 4r framfor allt verksamt 1 Europa med ett
nitverk av forsiljningskontor i tio linder. For de storsta kunderna, som finns 1

branscherna skog, stdl och kemi, har NTR utvecklat egna transportsystem.

TGOJ Trafik
TGQO]J Trafik erbjuder regionala jirnvigstransporter med inriktning pa
systemtigs- och matarbanetrafik. Dotterbolaget TGO]J Rental AB erbjuder

uthyrning av fordon och lokforare.

Celexor AB
Celexor AB tar ansvar for hela floden av varor och information med hjilp av
avancerade informations- och kommunikationslgsningar. Benimningen pa

denna verksamhet 4r Outsourced Supply Chain Management.

Hallsbergs Terminal AB

Hallsbergs Terminal AB dgs gemensamt av Green Cargo och Hallsbergs kommun.
Verksamheten gir ut pd att skapa infrastruktur som underlittar samverkan
mellan transporter pa jirnvig och landsvig. I september 2003 invigdes den nya
kombiterminalen i anslutning till rangerbangirden i Hallsberg. Redan nu ir vi

uppe 1 en arsvolym motsvarande 25 000 lastbilar.

CargoNet*

CargoNets kirnverksamhet dr kombinerade transporter pd jirnvig.
Verksamheten bedrivs 1 ett skandinaviskt nitverk och i samarbete med andra
europeiska nitverk. CargoNet ir ett intressebolag och igs till 55 procent av
Norska Statsbanorna (NSB) och till 45 procent av Green Cargo. Green Cargos
tidigare dotterbolag Rail Combi AB ingir i CargoNet med verksamhet 1
Sverige. Rail Combis 16 terminaler 4r linkade till 16 terminaler i Norge och

omfattar alla Skandinaviens befolknings- och industricentra.

* Intressebolag, ingdr ¢j 1 koncernens omsittning.

Koncernen

Fakta 2003 Celexor
Omsattning MSEK 47
Antal arsman 35
Agarandel 100%
VD Lars Nilsson

www.celexor.com

Haks bavge Tmyna) A8

Fakta 2003

Omsattning MSEK 4
Antal &rsman 7
Agarandel 67%
VD Kjell Hammerin
Fakta 2003 = CargoNet
Omsattning MSEK 1 435"
Antal &rsman 979"
Agarandel 45%
VD Kjell Froyslid

www.cargonet.no
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Kl 11:30 Utanfor Borlange.

Utredningsledare Stig Brahn fran Jarnvéagsinspektionen
kontrollerar en vaxel.

Syftet med Jarnvagsinspektionens arbete &r att cka sékerheten
och férhindra olyckor. Allvarliga olyckor eller incidenter rapporteras

. till Jarnvdgsinspektionen som pé plats analyserar orsaker och
foreslar sdkerhetshéjande atgarder.
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Marknaden

Transportvolym per riktning
Green Cargo ar 2003

M Inland 61%

Import 13%
Export 24%
B Transit 2%

Green Cargos andel av det totala
transportarbetet i Sverige 2003

M Green Cargo17%
Ovriga 83%

Det stalls allt hogre krav pa varldens transport- och logistikforetag.
Marknadens behov kan formuleras mycket enkelt: "Hjalp oss att
transportera mer, snabbare och sakrare. Till lagre pris.’

Nya krav

Hogre kostnadseffektivitet och bittre leveransprecision dr de transportkdpande
foretagens viktigaste mal. Men hurska de gora foratt nd dem? Och vad maste Green
Cargo gora for bli en trovirdig partner i arbetet mot denna maluppfyllelse?

Det ir en mingfacetterad verklighet som europeiskt niringsliv maste ta
stillning till. Finns forutsittningar for att bygga upp egen logistikkompetens eller ar
en strategisk partner ett bitttre alternativ? Hur paverkar kundstock, marknadernas
geografiska lige och komplexiteten i den egna produktionsapparaten transportlos-
ningar och logistik? Vilken 16sning passar bist for den egna produktportfoljen?

Foretagens beslut kommer att skilja sig at, vilket tvingar transport- och logistik-

foretagen att vara Oppna for kundunika behov.

Behovet av gréanslos logistik

Foretag som viljer att outsourca sin logistik forvintar sig ett storre helhetsdtagande.
Transport- och logistikforetagen mdste utvecklas i takt med detta. Intermodalitet
(16sningar som omfattar flera transportslag) blir allt viktigare, liksom formagan att
sy ihop logistiken ver nationsgrinserna.

For att mota de nya behoven ir virldens logistikaktorer just nu sysselsatta med
att forindra sig. De stora transport- och logistikforetagen gir ihop i globala
nitverk och grinserna mellan de traditionella aktdrerna suddas ut.Vagnbolag blir
speditorer, kunder blir egna logistikoperatorer och hamnar utvecklas till logistik-
center for att sjilva ta kontroll 6ver transporterna till och frin hamnarna.

For att f3 den alltmer komplexa logistiken att fungera med forviantad exakthet
och 6ka kostnadseftektiviteten blir ocksd I'T-I6sningarna allt viktigare.

Aven kraven pi miljéanpassade 13sningar 6kar. Myndigheter och miljé-
organisationer driver pd utvecklingen och allt fler foretag forvintar sig att
samarbetspartners och leverantorer tar miljohinsyn och ir mana om god etik och

sitt sociala ansvar.

Europeisk transportpolitik driver fram stora foérandringar

Det som tidigare bara var planer har blivit konkreta aktiviteter som tvingar de
europeiska jirnvigsforvaltningarna att anpassa sig till nya forutsittningar med fri
konkurrens for godstrafik. Effektiviseringen ger 6kad terminalisering, befintliga
nitverk och samarbeten forindras och nya mindre operatdrer dyker upp som

komplement till de storre.

Stora kopare av logistiktjanster dr vil medvetna om forindringarna. For att sitta
sig in 1 regler och forutsittningar som trader 1 kraft vid den europeiska avregle-
ringen ar 2006 driver dessa foretag interna logistikprojekt som ger dem hog
kompetens och dirmed mojlighet att pdverka utvecklingen.

En forvintad forindring ar till exempel en 6verflyttning av gods frin bil till tig
och bat till foljd av diskussionen i Tyskland kring en framtida vigskatt.

Ocksa Marco Polo-projektet har fitt ny fart under 2003. Projektet initierades
av EU i syfte att forhindra en forvintad trafikinfarkt och 6ka andelen gods pd jarn-
vig. Bidrag lamnas till foretag som viljer kombildsningar och jirnvig i stallet for

billosningar.

Norden maste minska effekterna av transporthandikappet

Om nordiskt niringsliv ska kunna konkurrera i Europa i framtiden miste nack-
delarna med avstindet och de hogre transportkostnaderna 6vervinnas. Och det dr
brittom. Inom central- och 6steuropeisk industri och transportniring pagar
snabba effektiviseringar som okar konkurrensen ytterligare.

Men vi har fordelar ocksd . Var jarnvig avreglerades forst i Europa, vilket har gett
oss ett kunskapsforspring nir det giller att handskas med nya forutsittningar och
hirdare 1onsamhetskrav. Det har lart oss att vara innovativa. Endast genom att tinka
nytt kommer Green Cargo och 6vrig transportbransch att kunna bistd nordiskt

niringsliv i kampen om marknadsandelar i Europa och resten av virlden.

Green Cargo tar med sig det som ar bra till framtiden

Green Cargo ingdr i flera internationella nitverk, har ett vil fungerande I'T-stod
och idr Sveriges enda rikstickande godstransportér som klarar Svenska
Naturskyddsforeningens krav for Bra Miljoval. Det ir en profil som passar vil in 1
framtiden. Outsourcingtrenden ir visserligen en utmaning, men vi ar samtidigt
vana att samarbeta i komplexa uppligg och ta ansvar for hoga krav pa precision och
effektivitet. Vi tror att savil transportkdpare som andra logistikaktorer dr 6ppna for
nya samarbets- och helhetslosningar. I minga av de storre speditrernas internatio-
nella uppligg kan vir kompetens passa in perfekt pa en eller flera delar.

Aven avregleringen ir positiv for Green Cargo. Den ger oss bittre samarbets-
mojligheter med andra jarnvigsoperatorer och gor oss mer delaktiga i skapandet
av en héllbar infrastruktur 1 EU.

Med utgingspunkti det vi har, ska vi utvecklas till det vi vill bli: ett allt mer bety-

dande transport- och logistikforetag med en storre marknadsandel i Europa.

Marknaden

Viktiga transportfléden i Europa
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Vara branschlosningar
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och
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| ett antal ar har vi koncentrerat oss pa var produktionsapparat
for att skapa kostnadseffektiva standardldsningar. Dessa utgor
nu basen i Green Cargos nya branschvisa erbjudanden som
anpassas efter behov med kundunika |6sningar och internatio-
nella partnersamarbeten.

Green Cargos produktionsapparat

Logistik- _Lastbil. Kund
center
Ranger- 1] Kund
bangard
‘ Ty
Lastbil
Kund

*

AN /

Bra Miirlj oval

Sékra, frekventa och flexibla logistiklosningar for allt
slags kemiskt gods.

Helhetslésningar for transport av allt fran ravara till
hégforadlat gods.

Stora volymer i upplagg som oftast ar tatt lankade med
produktionsprocesserna.

Kombinerade 18sningar med lagerstyrning, finmaskig
distribution och korta ledtider.

Losningar for hdga varuvarden och krav p& hog

precision.

Hallbar logistik f6r kemi och energi

Om branschen

Kemi- och energibranschen i Norden har ett stort transportbehov. Ett tiotal orter
dominerar produktionen och frin dessa ska godset transporteras till ett stort antal
slutkunder, med en eller flera enheter per slutdestination. Mest ir det drivmedel
som bensin och diesel, men dven olika typer av klor och viteperoxid for blekning
samt svaveldioxid for framstillning av pappersmassa med mera. En visentlig mingd

gods importeras.

Sérskilda krav
Branschens transporter utmirks av stora krav pd sikerhet, flexibilitet och frekvens.
Transportorerna maste till exempel kunna erbjuda specialutbildad personal och

transportovervakning samt specialanpassade vagnar och lastbarare.

Green Cargo i dag

Green Cargo transporterar godset 1 speciella cisternvagnar och tankcontainrar.
Jarnvigsnitet 1 kombination med bildistribution erbjuder full geografisk tickning
och mojligheter till hog frekvens och flexibilitet. Virt sikerhetssystem inkluderar
specialistkunskaper ocksd inom transportteknik. Alla transporter vervakas via var
Kundservice 1 Hallsberg och vidra rutiner underlittar for vira kunder att leva
upp till gillande krav. Tillsammans med vara partners 16ser vi vira kunders inter-
nationella logistikbehov. Green Cargo 4r ocksa en viktig partner 1 andra europeiska

operatorers 16sningar for kemi- och energibranschen.

Logistiken i morgon

Liksom andra branscher blir kemi- och energibranschen allt mer internationell.
Foretag gir samman Over landsgrinserna och nya multinationella foretag bildas.
Vi ndrmar oss ett nara partnersamarbete och avligsnar oss allt lingre frin det tradi-
tionella kund-leverantorstorhéllandet.Vi fokuserar pd att utveckla internationella
och intermodala helhetslosningar med hog sakerhetsniva i allaled fran dorr till dorr.
Lagerstyrning, lastning och lossning, vagnstyrning och vagninhyrning ar viktiga
komponenter i detta arbete, liksom att vara en pélitlig och modern under-

leverantor i andra aktorers logistikuppligg.

Kemi och (i}
energi

Hoga krav pa sakerhet och
6vervakning

Stora volymer férdelas pa
manga slutdestinationer

Specialanpassade vagnar
och lastbérare

Kemi och energis andel av
Green Cargos intédkter

Kemi och energi 7%
B Ovriga 93%

Kontaktperson: Johan Modén,
johan.moden@greencargo.com,
040-20 27 40
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Hallbar logistik for skog och papper

@ Skog och
papper

» Bade stora och sma kunder
* Miljoprofil allt viktigare

* Hoga krav pa stor transport-
kapacitet

Skog och pappers andel av
Green Cargos intédkter

Skog och papper 40%
M Ovriga 60%

Kontaktperson: Christian Ljungdahl,
christian.ljungdahl@greencargo.com,
08-762 42 28

Om branschen

Skog- och pappersbranschen efterfrigar allt frin transporter av skogsrdvara in till
fabrik till distribution av firdig pappersprodukt till slutkund. Branschens foretag
ir bade stora integrerade massa- och papperstillverkare och mindre sigverk.
Produkterna ir pappersmassa, tidnings- och finpapper, forpackningsartiklar,
hygienartiklar samt byggnadsprodukter. Transportarbetet frin avverkad stock
1 skogen till kunden 4r omfattande. Ofta ir kravet pa kvalitet hogt och den inter-
nationella konkurrensen ir hird. Kostnadseffektiva logistiksystem ir avgdrande

och samtliga foretag arbetar intensivt med sin miljoprofil.

Sérskilda krav

Flera av foretagen i branschen har egna logistikenheter som svarar for upphand-
lingen och designen av logistiksystemet. Stora volymer skall finnas pd plats for
vidareforidling i ritt tid och med minsta méjliga miljobelastning. Tidningspapper
bor mellanlagras i nirheten av kunderna medan exempelvis finpapper bor gi direkt
till tryckeriet. Stor transportkapacitet vid korta avrop kriver flexibel tillging pa
lastbirare och platsitig. Logistikforetagen forvintas agera for basta ekonomi, kunna
16sa problem, minimera effekterna av en storning samt leverera uppgifter om

avvikelser och nya ankomsttider.

Green Cargo i dag

Skog och papper ir en av de branscher vi arbetat mycket linge tillsammans med.
Vi har kommit lingt med att utveckla intermodala logistiklosningar som stodjer
vara kunders affirs- och miljomal. Uppliaggen bygger ofta pa stora regelbundna
floden med systemtdg som bas. Ett bra exempel dr helhetslosningen for export av
sdgade trivaror via Goteborgs ochVarbergs hamnar Vi arbetar iven med att kombi-
nera utfloden frin Sverige av pappersprodukter med infléden av konsumtionsvaror
till Sverige 1 syfte att optimera kundernas logistiksystem till och frin Europa. For
att skydda stora pappersrullar frin att bli skadade under transporten har vi ocksd

investerat 1 Europas modernaste godsvagnar.

Logistiken i morgon

I takt med en fortsatt globalisering av branschen forbereder vi oss pa en ytterligare
specialisering, bland annat med nya terminalldsningar och vidareutvecklade last-
birare. Vi integrerar vira I'T-system med véra kunders for att komma nirmare i
planeringsprocessen. Vi stirker branschsamarbetet 1 Europa samt soker partners
och jarnvigskollegor utanfor Sverige for att tillsammans utveckla tydliga pappers-
transportprodukter som kan konkurrera med de etablerade sjosystemen och fi ett
bittre resursutnyttjande av lastbirare och transportkapacitet.

Om branschen

I stalbranschen utgdr de storre foretagen, ofta specialiserade inom till exempel
hoghallfast eller rostfritt stil, en viktig grupp. Produkterna gir till verkstads-, bil-,
vitvaru- och byggnadsindustrin. Tillverknings- och forsiljningsorganisation finns
i flera linder och ledorden dr integrerad produktion och effektiv logistik samt
okad specialisering och positionering. Dessa foretag 4r bade skandinaviska med
huvudmarknad i mellan- och sydeuropa, och europeiska med export till den
skandinaviska marknaden. En annan viktig grupp foretag handlar med infléden 1

form av skrot- och restprodukter.

Sérskilda krav

Det dr de linga avstinden for skandinavisk stilindustri till huvudmarknaden
1 Europa som gor att kraven pa kapacitet, ledtider, lager och integrerade infor-
mationsfloden blir si hoga. For ett snabbt orderfléde ir kundernas enheter oftast
sammanbundna 1 gemensamma IT-system.Terminaler med mellanlagring och
distribution 1 Italien maste till exempel knyta ihop informationslosningarna

med tillverkningen i Sverige och Finland.

Green Cargo i dag

I nira samarbete med vira kunder utvecklar vi intermodala systemtigs-, vagns-
lasts- och biluppligg med hog leveransprecision. Uppliggen kan dven omfatta
overvakning och styrning av lagernivder i kundens produktion. Genom sam-
arbeten med andra jirnvigsoperatdrer och terminalbolag skapar vi internatio-
nella helhetslosningar for de stora europeiska stilforetagens skandinaviska
logistikbehov. Eller sd dr vi en viktig lank 1 andra operatorers uppligg for dessa
foretag. Green Cargo erbjuder ocksd vagnar som ir specialanpassade for olika

stalprodukter och som underlittar lastning och lossning.

Logistiken i morgon

For att méta branschens utveckling arbetar Green Cargo med logistiklésningar
som integreras allt mer i kundernas produktion. Med detta foljer ocksd en
utveckling av samarbetet Gver grinserna.Vi strivar efter att 6ka antalet ton per
vagn genom littare vagnar och genom 6kat axeltryck. Informationsflden, lager,

ledtider, kapacitet ar ledord for utvecklingen.

Hallbar logistik for stal

* Langa transportavstand
» Stora volymer tungt gods

* Hoga krav pa leverans-
precision och effektivitet

Stalbranschens andel av
Green Cargos intakter

Stal 24%
M Ovriga 76%

Kontaktperson: Lars-Erik Renstrom,
larserik.renstrom@greencargo.com,
0243-44 51 25
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Hallbar logistik for handel

._. [ ol TN T

Kombil&sningar

Lagerstyrning

Finmaskig distribution

Hoga krav pa korta
ledtider

Handels andel av
Green Cargos intakter

Handel 10%
B Ovriga 90%

Kontaktperson: Kent Carlsson,
kent.carlsson@greencargo.com,
08-762 40 56

Om branschen

Bransch handel omfattar i stort sett alla foretag som producerar produkter till
slutkonsumenter. Nigra exempel ir livsmedel, vitvaror, klider och mobler.
Utmirkande ir det stora antalet artiklar och sisongsvariationerna. Transporterna
hanterar dels insatsvaror till produktionsanliggningar, dels distribution till butiker

och slutkonsumenter utspridda pa ett stort omrade.

Sérskilda krav

Branschen ir kiinslig for leveransforseningar. Livsmedel blir otjanliga, klider miste
finnas 1 butiken nir annonsen sitter i tidningen och si vidare. Darfor ar korta led-
tider och hog flexibilitet grundliggande krav, speciellt nir det giller transporterna
till slutkund. Butikerna vill inte ha fOr stora lager utan maiste snabbt kunna fylla pa
med det som idr pd vig att ta slut eller det som efterfrgas for tillfillet. I och med den
stora mingden artiklar som ska hanteras och distribueras till ett stort antal slut-
destinationer stills ocksd krav pa avancerade lagerhanteringssystem och finmaskig

distribution med hog leveransprecision.

Green Cargo i dag

Genom att kombinera jirnvig,bil och lagertjinster kan vi erbjuda flexibla logistik-
16sningar med korta ledtider.Vira logistikcentra ir utrustade med avancerade
lagerstyrsystem som integreras med vira kunders system “on line”.Vi kan ocksd
erbjuda viss vidareforadling i vira logistikcentra.

For transporter av storre volymer av insatsvaror till branschens industrier eller
for leveranser av fiardigvaror till ett mindre antal lagerpunkter erbjuder Green
Cargo framforallt jarnvigslosningar. Med hjilp av vart dotterbolag Celexor som ir
specialiserade pa fjardepartslogistik kan vi tillsammans med vara kunder simulera
olika logistiklosningar. I vissa fall 4r vi ocksa en partner till andra operatrer som

har huvudansvaret for kundens transport.

Logistiken i morgon

De stora handelskedjorna, som tidigare inte funnits pd den nordiska marknaden
dyker upp allt mer, ofta i form av ligpriskedjor. Det stiller tuffa forindringskrav pa
nordiskt niringsliv. Formodligen miste den totala logistikkostnaden halveras
under de narmaste dren om de nordiska foretagen ska klara konkurrensen. Green
Cargo kartligger dirfor dagens logistikkedjor tillsammans med kunderna, for att
utveckla kostnadseffektiviteten dinnu mer med jirnvigen som grund. Ritt
utnyttjade och kombinerade med andra transportslag ir jirnvigstransporter

mycket prisvirda.

Hallbar logistik for automotive och verkstad

Om branschen

Automotive och verkstad omfattar allt frin sma industriforetag till multinationella
fordonstillverkare. Transportvolym och kapacitetskrav varierar kraftigt, medan
kraven pa effektivitet och leveransprecision alltid ar hoga. Med en 6ppen Europa-
marknad och 6kad internationalisering blir en allt storre del av transporterna
grinséverskridande. Logistik utgor en betydande del av branschens processer och

kompetensen inom omradet dr hog.

Sérskilda krav

Virakunders transportfloden utvecklas allt mer mot att bli en integrerad link i varu-
forsorjningskedjan, med allt mindre buffertlagring, oavsett om det 4r korta avstind
eller om det 4r lingre internationella relationer. For att undvika storningar i kedjan
ir precisa och effektiva transporter avgorande, speciellt nir det giller forsorjnings-
fléden till och mellan olika produktionsenheter. I distributionsledet, dir varuvirdet
ofta ir hogt,stills okade krav pa leveranstid och maojlighet att ansluta till punkter for
mer finmaskig distribution.Vid transporter av stora industriprodukter, som till

exempel transformatorer, krivs ofta specialtransporter av projektkaraktar.

Green Cargoidag

I ndra samarbete med vira kunder utvecklar vi logistikldsningar som 4r vil integre-
rade 1 produktionsprocesserna.Vir formdga att hantera logistik for stora volymer i
fasta regelbundna floden med hog leveransprecision passar branschens behov
mycket vil. Genom samarbeten med europeiska transportforetag och jirnvigsope-
ratorer har vil6sningar for behoven av internationella transporter bade for vira och
vara partners kunder.Vi kor transporterna i sivil konventionella jirnvigsvagnar,

containers som specialanpassade vagnar.

Logistiken i morgon

Industrin har genomgitt en tid av konsolideringar, vilket for med sig att de nya
strukturerna nu maste optimeras. Som en konsekvens ser vi en successiv foran-
dring av flédden av komponenter och firdiga produkter. Gamla relationer okar,
minskar eller till och med forsvinner samtidigt som nya uppstar.Vi forvintar oss att
den trenden kommer forstitta. Vira kunder kommer att stilla allt tuffare krav pa
sina logistikleverantorer, samtidigt som omvirlden forindras i snabb takt.Vi forbe-
reder oss for den verkligheten genom att arbeta allt mer integrerat med kunderna,

for att vidareutveckla logistikkoncepten 1 takt med kundernas behov.

Automotive [
och verkstad
bt

Ho6g sékerhet
och &vervakning

Specialbyggda vagnar
och lastbérare

Korta ledtider

Logistikplanering tillsammans
med kunderna

Losningar integrerade
i produktionsprocessen

Automotive och verkstads
andel av Green Cargos intakter

Automotive
och verkstad 8%

W Ovriga 92%

Kontaktperson: Per Tenga,
per.tenga@greencargo.com,
08-762 41 98
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Hallbar logistik for vara kunder

Har presenterar vi nagra kundanpassade branschlosningar. De bygger
alla pa ett antal standardlésningar som modifierats for att passa varje
foretags unika behov av volym, frekvens, flexibilitet, sakerhet, lagerhall-
ning, distribution och leveransprecision. Gemensamt for dem alla ar en

minimal miljdpéaverkan.

Hallbar logistik for vara kunder
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RAUTARUUKKI GROUP

(DRESS)

I pendeluppligget mellan Pited, Umed och Skovde transporteras
varje ar 800 000 ton frin pappersbruk och sigverk till lagertermi-
nal och distributioncenter. Sdderut bestir godset av pappersrullar,
kraftliner och tri, norrut av returfiber. I uppligget anvinds vira
nya godsvagnar som hor till Europas modernaste. Hela vagnsidan
Oppnas automatiskt for att underlitta lastning och lossning. De har
iven ett unikt fjidringssystem som skyddar de jittelika pappers-
rullarna fran transportskador och inte bara ger en mjukare utan
ocksi en tystare ging, vilket dr bra med tanke pa nirboende. Att
dorrarnastyrs elektriskt ger dessutom en miljovinst, eftersom inga
hydrauloljor anvinds.

Europas modernaste
vagnar
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Fundia tillverkar stingstil i Smedjebacken och Boxholm. Cirka
300 000 ton transporteras rligen till ett hundratal kunder pa konti-
nenten. I ett grinséverskridande distributionsuppligg ansvarar
Green Cargo for transporterna inom Sverige. Stilet lastas, ofta
varmt frin valsningen, direkt pa jirnvigsvagnar (som annars skulle
gitt tomma tillbaka till kontinenten) och kérs via Oresundsbron
eller jarnvagsfirja frin Trelleborg vidare till ett antal terminaler i
Tyskland och Frankrike. Minga av Fundias kunder saknar spér-
anslutning. Dirfor lastas godset om till lastbil och distribueras till
slutkunderna. Uppligget har utvecklats av logistikforetaget Railog
som ansvarar for hela logistikkedjan frin dorr till dorr.

—Jarnvigskonceptet uppfyller kraven i vir miljopolicy och
godset nir snabbt vira kunder, siger Kristina Olsson pa Fundia
Special Bar AB.

Ett hundratal kunder pa
kontinenten
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Sékerhet, samarbete och
just-in-time

I norska Mo I Rana tillverkar kemiforetaget Eka Chemicals klorat
for miljéanpassad blekning av pappersmassa som till stor del ska
transporteras till kunder i Finland. Green Cargo ingir i en 16sning
som tack vare en smart kombination av bit, tig och bil forkortar
Eka Chemicals ledtider avsevirt.

Upplagget borjar med att Green Cargo lastar kloratet direkt frin
produktion i specialbyggda containrar for transport till Narvik
med bat. Frin Narvik ansvarar sedan Green Cargo tillsammans
med norska jirnvigen for de 32 containrar i veckan som ska vidare
till sjalva navet i denna transport, mellanlagret i Tornea i Finland.
[ Torned tar Green Cargo hand om kloratcontainrarna och styr
transporterna vidare till pappersbruken runt omiFinland och norra
Sverige med tig eller bil och ansvarar for lossning hos slutkund.

—Mellanlagret i Torned innebir att vi kan hilla en jimn takt i
fabriken, siger Stefan Bodelind, logistikchef pd Eka Chemicals.
Lagret ligger ndrmare vira kunder och vi kan hilla god beredskap
och leverera snabbare.

. Kemi och energi

EKA CHEMICALS

Smarta lass och korta
ledtider

Varnergruppen Norge (Dressmann, Carlings, BikBok och Cubus),
en av de fyra storsta inom nordisk kladforsiljning, anlitar Green
Cargo for varuforsérjningen till samtliga Varners 260 butiker i
Sverige och Danmark. P4 Green Cargos specialutrustade terminal
i Goteborg hanteras all lagerverksamhet for Varnergruppen. Fem
dagariveckani ett fast Gvernattschema levereras sedan varorna med
tdg och bil frin virt si kallade never-out-of-stock-lager dir
kliderna, bide hiangande och forpackade i kartong, sorteras och
lastas 1 specialanpassade vixelflak efter geografi. Green Cargo stir i
daglig kontakt med Dressmanns affarssystem. Order for nista dags
leverans skickas via EDI-6verforing.

—Under uppbyggnaden av hela vir svenska verksamhet har
Green Cargo stitt for varuforsorjningen ut till butikerna och
medverkat till en mycket positiv utveckling av verksamheten, siger
logistikchefen pa Dressmann AB.

Tredjepartslogistik till
alla man

Motortransport ser till att en stor del av Sveriges bilar nar fram till
bilhandlarna. Som den stdrsta aktdren inom fordonstransport-
branschen i Sverige transporterar foretaget cirka en halv miljon
bilar varje ir. De viktigaste knutpunkterna ar hamnarna i
Goteborg, Malmé, Trelleborg och Sédertilje. Dirifrdn trans-
porteras bilarna i specialkonstruerade vagnar med Green Cargo
till Motortransports 15 terminaler for omlastning till lastbil och
distribution ut till aterforsiljarna.

Motortransport har inget stort centrallager. Det ar snabba
transporter frin fabrik eller importhamn direkt till kunden som
giller. For Green Cargo innebir det en stindig utmaning att korta
ledtiderna.Vagnarna fir inte std stilla i onddan s arbetet pa termi-
nalerna effektiviseras stindigt. Overvakningen av transporterna
ir intensiv, vagntekniken avancerad och hanteringen under
rangering, lastning och lossning kriver varsamhet. Miljotinkande
praglar hela leveranskedjan och liksom Green Cargo ir
Motortransport miljécertifierade. Green Cargo bidrar till att
Motortransport uppnir ett av sina miljomal, namligen att alla
transporter 6ver 45 mil skall g med tag.

. Automotive
och verkstad

MOTORTRANSPORT

NN~
=
A
==
- Terminal 17 Tag
Kund Bil
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Kl 14:15 Stockholm.

Departementsrédet Eva Halvarsson i samtal med
styrelseordférande Karl-Gunnar Holmaqvist.

Eva Halvarsson ar chef f6r Enheten for statligt &gande, den
enhet som tillsdtter de statliga bolagens styrelser. Evas
uppgift &r att hjalpa de statligt &gda foretagen att uppfylla
dgarens malséattningar. Att ga med vinst &r ett sjélvklart mal.
Men ocksa att vara foredémen nér det galler samhéllsfragor
som jamstélldhet, miljé, mangfald och frisk arbetsplats.

Vart kdrnvéarde - hallbar utveckling
Virt kirnvirde ska genomsyra allt vi gor: vira produkter, hur vi
uttrycker oss, hur vi behandlar vira kunder och hur vi medarbetare

upptrider mot varandra.

Begreppet hallbar utveckling myntades av Brundtlandkommissionen
(Virldskommissionen for miljo och utveckling) och definieras som:
“en utveckling som tillfredstiller dagens behov utan att dventyra

kommande generationers maojlighet att tillfredstalla sina behov.”

Inom Green Cargo definierar vi héllbar utveckling som langsiktigt
hillbara resultat inom vira milomriden Finans, Kund, Medarbetare,
Sikerhet, Samhille och Miljo. P4 foljande sidor redovisar vi aktiviter,

malsittningar och resultat for dessa sex malomraden.

Ekonomisk [dnsamhet ~ Social hansyn  Miljoprestanda
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Verksamhetsstyrning

Ger koncernévergripande ekonomiska
och finansiella nyckeltal samt effektivitets-

tal och resultatutveckling.

Ger matvarden for leveransprecision,
tillganglighet och service. Bade kund-
upplevd och faktisk utveckling.

Medarbetare

Ger varden for medarbetarnas uppfatt-
ning om sin arbetssituation och statistik

for sjukfranvaro med mera.

Méaltavlan ar Green Cargos verktyg for att sékerstalla att vi
minut for minut arbetar i enlighet med var vision om en héllbar
utveckling. | Maltavlan bryter vi ner vara évergripande mél till
verksamhetsnara mal och aktiviteter inom sex méalomréaden:
Finans, Kund, Medarbetare, Sakerhet, Samhélle och Milj6.

Maltavlan ar vart verktyg for verksamhetsstyrning

Maltavlan 4r basen for vért arbete med stindiga forbittringar. Den stirker kinslan av
delaktighet och forstielse for hur var och en kan bidra till utvecklingen. Tack vare
Miltavlan blir det enklare for medarbetare och chefer att ta ansvar for “’sin”
verksamhet och bidra till helheten pa ett bra sitt. Med Maltavlan blir bide visionen

och den personliga insatsen relevant for oss alla pi Green Cargo.

Fran resultat till nya aktiviteter

Resultaten i Miltavlan kommuniceras och diskuteras via minga olika kanaler
inom foretaget. Det 6vergripande resultatet formedlas 1 personaltidningen Axel
och pi foretagets intranit Cargonet. De lokala resultaten kommuniceras via
arbetsplatstriftfar och anslagstavlor. Miltavlan sitter ocksa agendan for styrelse-
moten och idr grunden for styrelsematerial. Foretagsledningen utgdr frin
Miltavlan i sin uppf6ljning av verksamheten bland annat vid ledningsgruppsméten

och i arbetet med foretagets affirsplan.

En god cirkel

Resultaten inom de olika malomridena stodjer varandra. Ett gott resultat inom ett
av omradena ger ofta positiva effekter i ett annat. Lyckas vi inom Miljo, Kund,
Sikerhet och Medarbetare ger detta ocksa stirkta finanser. Minskar vi antalet
olyckor inom sikerhetsomridet innebir detta forst och frimst en sikrare arbets-
milj6 for vira medarbetare, men ocksa bittre leveransprecision och ligre kostnader.
Och langsiktig lIonsamhet 4r fOrstds en forutsittning for att vi ska kunna gora ett

bra arbete inom de 6vriga milomridena.

Tidiga indikationer, lugna mandvrar

Maltavlan hjilper oss alltsd att se och styra foretaget utifrin flera perspektiv. Det ger
oss goda mojligheter att parera for forandringar och avvikelser innan de fir negativa
ekonomiska konsekvenser. Matrisen nedan beskriver hur vi steg for steg gir frin

visionen om en héllbar utveckling via vira mal till vara aktiviter i Miltavlan.
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Verksamhetsstyrning

Sakerhet

Ger vérden for trafiksakerhet for tag
och bil, olyckskostnader och resultat av

drogtester.

Samhalle

Visar hur vi medverkar i olika externa
forum och sammanhang fér att bidra till

en hallbar utveckling.

Ger matvarden for bransleforbrukning,

utslapp och miljdimage.
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Alla minuter pa en gang

Den har sammanstaliningen visar i korthet utvecklingen éver tid
inom de prioriterade malomradena. Férutom en snabb éverblick
av arets resultat och nasta ars mélsattning, erbjuder den har
uppstéllningen aven en viss mojlighet att se trender. Till varje
resultat finns sidohéanvisningar till mer information.

Utfalll Mal Utfalll Mal las mer
Finans och Kund 2002 2003 2003 2004
Rorelsemarginal -1,9% 1,1% 0,0% uppges e s. 40-41 .
Volymer, miljoner nettotonkm 12508 13800 12 829 13300 s. 40-41 E
Resultat efter finansnetto, MSEK -195 -20 -88 uppges e s.40-41 |
Ankomstpunktlighet till terminal, inom 5 minuter 76% 82% 77% 83% s.42-44 E
Tillganglighet, kundservice, svar inom 3 signaler 34% 70% 70% 85% s.42-44
Kundvarde, totalt, indexvarde fran kunddialog 68 72 72 75 5.42-44 |
Medarbetare, Sakerhet och Samhélle
Friskvard, sjukfranvaro 8,1% 7,5% 7% 6,5% s.46-48 E
Medarbetarindex, totalt, index fran medarbetardialog 60,8 65 61,6 68 s.46-48 E
Genomférda medarbetarsamtal 75% 100% 75% 100% s.46-48
Trafiksékerhetsindex, jamvag 88,1 91 91,4 92 s.b0-b2 :
Trafiksakerhetsindex, bil och logistik 99,9 100 99,9 B 100 s.b0-b2 |
Olyckskostnader, MSEK 22 15,7 19,7 13 s.50-62
Sambhallsinde, index fran kunddialog - - - 70 s.54-b5b E
Antal genomférda aktiviteter, inom malomrade samhalle - - - 8 s.b4-bb
Miljo
Miljprestanda, g COy/ntonkm 47 477 4.4 4,6 s.b6-b9
Teckenforklaring Dieselférbrukning, lastbilliter/mil 4,1 396 4,1 40 s.56-59
Bra Miljdimage, index fran kunddialog 67 69 68 70 s.56-69
Tillfredsstallande Miljdimage, index fran medarbetardialog 72 73 675 74 s.56-69
Revanschsugna

Alla minuter pa en gang

o’ "h’-‘

Ansvarig i foretagsledningen fér Green Cargos
hallbarhetsarbete, Stefan Falk.
stefan.falk@greencargo.com
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Finans

Malomrade
Finans (koncern)

Rorelsens intakter, MSEK
Rérelsemarginal, %

Resultat efter
finansnetto, MSEK

Kassaflode, MSEK

Avkastning pa
sysselsatt kapital, %

Soliditet, %

Volymer,
miljoner nettotonkm

Enhetskostnad,

ore/bruttotonkm
Nettoinvesteringar, MSEK

Antal arsman

Utfall
2003

6192
0,0

-88
197

neg

12

Utfall
2002

6170
-1,9

-195
-15

neg

14

12829 12508

8,32 8,45
249 319
3512 3614

For mer information om
Green Cargos finansmal:

gunnarandersson@greencargo.com
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Ar 2003 har Green Cargo forbattrat resultatet efter finansnetto
med MSEK 107 Trots detta redovisar Green Cargo ett negativt
resultat. Arbetet med resultatforbattrande atgarder fortsatter
planenligt under 2004. Langsiktigt mél for rérelsemarginalen
ar satt till 4 procent.

Rorelsemarginalen ar vart matt
Det centrala mittet inom malomride Finans ir rorelsemarginalen. Det ir ett
vedertaget nyckeltal och ett begrepp som lampar sig vil som birare av resultat-
information till breda grupper medarbetare som eventuellt inte 4ir sd insatta i
foretagsekonomiska begrepp. Internt i Green Cargo viljer vi att kommunicera
rorelsemarginalen som det antal kronor som 3terstir av varje 100-lapp 1 intakt
nir kostnaderna ir betalda.

Ovrig malsittning, uppfoljning och kommunikation inom omride Finans
anpassas till den berdrda enhetens forutsittningar. Inom produktionen pratar vi
i tilligg till rorelsemarginalen om kostnader per bruttotonkilometer eller per

hanterad vagn. Inom siljkiren fokuseras pa forsiljningsvolymer och priser.

Exempel pa aktiviteter och framgangar under 2003

Under ar 2003 lyckades vi forbittra resultatet kraftigt jimfort med dret innan.
Rorelsemarginalen gick frin -1,9 procent till 0,0 procent och resultatet efter
finansnetto 6kade med MSEK 107.Vi ser tre viktiga forklaringar till resultat-

forbittringen.

Atgérdsprogrammen

Atgirdsprogrammen som startade under 2002 och 2003 ska forbittra resultatet
med 200 miljoner kronor genom bide intiktsokningar och kostnadssinkningar.
Intakts6kning genom intensifierat forsiljningsarbete, bland annat genom att
erbjuda jirnvigskunder bil- och tredjepartstjinster och vice versa.

Sénkning av administrativa kostnader genom samordning, centralisering och
minskning av var administrativa personalstyrka med 10 procent och Gvriga
administrativa kostnader med 20 procent.

Optimerad bilverksamhet genom okat fordonsutnyttjande och en bra fordel-
ning mellan egna och inhyrda bilar. Etableringen av virt Full Load Center
innebir att hela Green Cargos bilverksamhet ses 6ver avseende kostnadseftekti-
vitet, kundbehov och miljo.

Optimering av vara produktionsresurser genom tigdragning och rangering for

att utjimna trafikfléden under dygnet och reducera produktionstoppar.

Fler fyllda vagnar genom kartliggning av tomvagnsfloden for att hitta affirer
pé strickor dir vagnarna gir tomma i dag. Dessutom ska styrningen av vagn-

flodena forbattras.

Maltavlan

En starkt bidragande orsak till att dtgirdsprogrammen varit s lyckade ir att arbe-
tet med Madltavlan fungerar allt bittre. Resultat och nyckeltal har malsatts p3
enhetsnivd och aktiviteter som ska leda till maluppfyllelse definieras allt mer
tydligt och konkret. Forbittringar inom ett milomride sprider ringar pa
vattnet till andra omraden och sporrar hela Green Cargo till att gora ytterligare

anstrangningar.

Férfinade rutiner fér rapportering, uppféljning och styrning

Utover tgirdsprogrammen har det 16pande arbetet fortsatt med att ytterligare
forbittra och forfina rutiner och verktyg for rapportering, uppfoljning och
styrning. Detta har bland annat tagit sig uttryck i form av riktlinjer for ekonomi-
styrningen inom Green Cargo och varje enhets roll i arbetet for att nd en

lingsiktigt hallbar 16nsamhet.

Motgangar under 2003

Aven om vi har gjort minga forbittringar si dr resultatet inte lingsiktigt
hallbart. Milet for 2003 ars resultat efter finansnetto var MSEK -20 med en
rorelsemarginal pd 1 procent. Detta mal ndddes inte. Resultat efter finansnetto
blev i stillet MSEK -88 med en rorelsemarginal kring nollstrecket.
Moderbolaget svarar for merparten av avvikelsen dir framfor allt hojda elpriser
och pensionspremier utgdr forklaringsposter. Dotter-/intressebolagens resultat
blev MSEK -31.

Exempel pa aktiviteter 2004

Utover fortsatt utveckling av rutiner och verktyg for det 16pande arbetet
kommer dven andra anstringningar att goras i syfte att 6ka intdkter och sinka
kostnader. Vi kommer till exempel att fokusera mer pa Miltavlan, som beror
samtliga milomraden, for att ytterligare stirka verktygets roll i méilstyrningen

av Green Cargo.

Finans

Effektivt effektiviseringsarbete

120 -

100 |-

80

60 |-

40 -

B Nettotonkilometer (Ntonkm)
B Arsman
M Terminallok

Vagnar

| dag producerar vi lika mycket som for
15 &r sedan med betydligt mindre resurser.
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Kund

Malomrade
Kund

Manatlig uppféljining
Ankomstpunktlighet

till terminal vagnlast, %

Leveranskvalitet
utan reklamationer-bil, %

Plockkvalitet
Tillganglighet
alla med kundkontakt, %

Tillgénglighet

kundservice, %

Kundvérde, totalt
Leveransprecision

Snabb aterkoppling
vid problem

Proaktiv hantering
vid avvikelser

Utfall Utfall
2002 2003 2004

76

77

83

999 999 999

28

34

Arlig kunddialog (index-vérden)

68
57

56

52

62

70

72
62

60

54

utan reklamationer-logistik, % 99,76 99,9 999

65

85

75

For mer information om
Green Cargos kundmal:

mikael.nysten@greencargo.com
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Vi har flera anledningar att vara néjda med Malomrade Kund.
Under 2003 arbetade vi vidare med aktiviteter for att forbattra
matmetoder, punktlighet och service. Sammantaget ledde detta
till att kundndjdheten, en av de viktigaste foérutsattningarna for
framtida volymokningar, forbattrades med fyra enheter.

Stora langsiktiga upplagg eller enstaka transporter

Vira kunder finns i de flesta branscher, framfor allt inom nordiskt niringsliv. De
representeras av allt frin stora multinationella foretag med avancerade logistik-
behov i stora volymer till mindre foretag med transporter av engangskaraktir. I
minga fall ingdr vi ocksd som en av flera leverantorer i ett logistikuppligg dir en

speditor ar var kund eller dir vi 4r en samarbetspartner till europeiska operatorer.

Kunddialogen visar pa 6kat fortroende
For andra dret i rad har vi genomfort vir kundundersokning Kunddialogen. Med
hjilp av den vet vi hur vira kunder prioriterar och hur Green Cargo lever upp till
forvintningarna. Kunddialogen kompletterar de dagliga kundkontakterna i var
stravan att identifiera forbittringsomraden.

Glidjande nog kan vi konstatera att de aktiviteter som vi genomfort med
ledning av foregiende drs Kunddialog har givit resultat. Hela 87 procent (en
okning med 5 procent) av vira kunder bedomer vir formdga som lika bra eller
bittre jamfort med andra liknande foretag och 80 procent (75 procent forra iret)
kan tinka sig att rekommendera Green Cargo till en kollega pa ett annat foretag.

Viser forbittringar inom de flesta omridden och det totala kundindexet har 6kat
med fyra enheter (frin 68 till 72). Aven upplevelsen av det som vira kunder stiller

hérdast krav pa, var leveransprecision, har forbittrats.

Alla aktiviteter utgar fran kundprocessen

For att forstd vad som direkt eller indirekt pdverkar vara kunder och kvaliteten 1
logistiklosningarna har vi under flera 3r arbetat med att processligga vir versamhet
och arbeta med stindiga forbittringar i processerna.Vart forbittringsarbete har

delats in 1 tre delprocesser som allt forbattringsarbete utgar ifrin:

Produkt- och

produktions- Salja logistik- Utfora

I6sningar kunduppdrag

planera

Att produkt- och produktionsplanera innebir att utifrin analyser av kund-
behov och produktionsforutsittningar utveckla, forvalta, folja upp och forbittra
Green Cargos produkter. Direfter omsitts kundernas behov av transporter till
produktionsplaner. Planerna beskriver vad vi producerar och hur vi ska anvinda
viéra resurser. For jirnvig handlar det om tidtabeller, lok- och vagnomlopp samt
ranger-, vixlings-, ssammansittnings-, vidaresaindnings-, spiranvindnings- och
bemanningsplaner.

Att sélja logistiklésningar dr att identifiera affirsmojligheter och ta fram
erbjudanden utifrin kundens behov och Green Cargos produktportfolj. Efter
intern forankring inleds forhandling med kund.Vid avtal sikerstills affiren och
overlimnas till delprocess "Utfora kunduppdrag".

Att utféra kunduppdrag innebir att utifrin avtal, produktionsbilagor och gil-
lande produktionsplaner leverera avtalade uppdrag enligt Green Cargos kundlofte.

Exempel pa aktiviteter under 2003

Forbattrade métningar

Under aret har vi forbattrat vira metoder for mitning av leveransprecision genom
att ocksd genomfora mitningar frin kund till kundens kund och inte bara fram till
terminal. Vi startade med ett fital men har under aret forfinat metoderna och

utokat antalet kunder.

Fokus pa Hallsberg

Arbetet med att forbittra punktligheten i1 hela vart jarnvigssystem har under dret
fokuserats till Hallsberg, som 4r vir viktigaste knutpunkt for tigtransporter.
Forbittringar hir ger utslag i hela systemet. Tdg har styrts om, nya arbetssitt har

inforts och forslag frin medarbetarna har efterlysts och uppmuntrats.

Nytt telefonsystem f6r snabbare drendehantering
For att forbittra vdr service har vi infort ett nytt telefonsystem i vir Kundservice.
Systemet ger transportledningen snabbare information om till exempel storningar,

vilket leder till bittre dtgarder.

Snabbare offerter till kunderna
For att snabba upp offereringsprocessen har vi bland annat tagit fram ett antal stan-
dardiserade prislistor for den internationella trafiken tillsammans med utlindska

operatorer.

Branschtraffar
Under aret har vi genomfort sex branschtriffar med vira kunder. Det har gett
oss mojligheter till dterkoppling pad Kunddialogen och virt forbittringsarbete

samt pd de kundlésningar och erbjudanden vi har.

Ankomstpunktlighet till terminal,
vagnlast

80%

76%

72%

68%

64%

60%

Kvalitetspolicy
Vi ska standigt forbattra vara processer
s& att vi kan erbjuda konkurrenskraftiga

transport- och logistikprodukter.

2001

2002

2003

Vi ska alltid utféra vara transport- och

logistikuppdrag sa att vi hjélper vara

kunder att leverera sina produkter till ratt

mottagare, i ratt tid och med rétta produkt-

egenskaper.

Vi ska ge 16ften och hélla vad vi lovar!

Faststalld av Green Cargos ledning 2002-06-17.
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Kund

System som stddjer processerna

Vi har intensifierat forbittringsarbetet av vart systemstod for hela processen frin
offert till faktura. Det dr ett av vara absolut storsta projekt och kommer att st 1
centrum en lingre tid. Genom ett forbittrat systemstdd ska vi alltid ha korrekt infor-
mation om véra kunder och deras transporter. P4 sa sitt 6kar vi servicenivin och

minskar riskerna for felhantering. R esultat av projektet kommer vi att se forst 2004.

Exempel pa aktiviteter 2004

Fortsatt fokus pa leveransprecision

Utvecklingen av vira leveransprecisionsmitningar fortsitter. Milet 4r att de
50 storsta kunderna ska omfattas av vdra forbittringsplaner och ingd i mitningen

den 1 juli.

Branschtraffar for befintliga kunder
For att forbittra dialogen med vira kunder och utveckla affirsmojligheterna

genomfor vi branschvisa kundmaten.

Battre avvikelserapportering

For att snabbare uppticka och hantera forseningar eller andra avvikelser, kommer
viatt forbittra dvervakningen. Milet 4r att arbeta proaktivt for att minska effek-
terna av leveransstorningar, bland annat genom att 6ka andelen regelbundna
kvalitetsmoten med kund samt 6kad kommunikation mellan kundservice och
siljorganisation. Kunder ska till exempel 1 god tid fi uppgift om eventuella

forseningar och ny leveranstid.

Kvalitetsuppféljningsmdten med vara 50 stdrsta kunder
Under aret ska kvalitetsuppfoljningsméten inforas for vira 50 storsta kunder.
Motena ska ta upp hur samarbetet har fungerat utifrn kvalitet och service samt

besluta om forbittringsitgirder.

Branschlésningarna vidareutvecklas

De logistiklosningar vi utvecklar tillsammans med, och for, vira kunder i en
sarskild bransch ir ofta anvindbara for branschen i sin helhet. Nir vi i framtiden
till exempel kor sigade trivaror till Tyskland, stiltrafik till Italien eller papper till
Tyskland, Frankrike och Italien ska vi fokusera dnnu mer pa att sprida “best

practice” och smarta idéer till 6vriga 16sningar.

Per Emanuelsson, driftschef pa
Svenska Statoil Gasol/LPG, vad ar det
Green Cargo transporterar at er?

— Det &r propan, eller gasol som &r handels-
namnet pa denna gas.

Hur ser uppldagget ut?

— Propanet kommer med bét till vara termi-
naler i Stenungsund och Pitea. Harifran
transporterar Green Cargo delar av produk-
ten med tag direkt till kund eller till vara
omlastningsdepaer i landet.

Vilka &r Statoils propankunder?

— Det varierar fran riktigt stora forbrukare
inom stal- och pappersindustrin till mindre
anlaggningar, som till exempel véaxthus.

Varfér Green Cargo?

— Av gammal vana. Nej d&, jag bara skojar.
Green Cargo ar ett av de fa logistikfére-
tag som kan hantera ett uppdrag av den
hér storleken péa ett bade ekonomiskt och
sakert satt. Det ar forstés ett krav att
transportéren har ett utvecklat saker-
hetssystem och rutiner som borgar fér
trygghet.

Hur vet du att Green Cargos fungerar?
— Genom att féra en kontinuerlig dialog.
Nyligen genomférde vi dessutom en
revision med inriktning pa sékerhet.

Hur gick revisionen till?

— Vi gick igenom dokumentation, intervju-
ade berdrda personer och besokte olika
platser i landet dér var produkt passerar for
att se att Green Cargo lever som de lar.

Och blev ningjda®?
— Absolut. Vi framférde en del synpunkter
som Green Cargo &r medvetna om och
arbetar med att férbattra, men pa det stora
hela var resultatet mycket positivt.

Vad &r pa gang i framtiden?

— Vi letar standigt efter nya I6sningar for att
effektivisera vara floden och da ar det
viktigt att ha duktiga samarbetspartners.
Eventuellt kan Green Cargo komma att ta
ett storre ansvar for att uppfylla vara
kunders behov. Green Cargo ser ju dven
vad som hander ute hos véara kunder pa ett
annat satt &n vad Statoil har méjlighet till,
vilket &r ovarderligt. Det ar kul att folja
utvecklingen av ett vinstdrivande foretag,
bade i tanke och handling. For oss ar det
mycket viktigt att jarnvagen kan behélla
och starka sin konkurrenskraft bade nar
det géller ekonomi och sakerhet.
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Medarbetare

Yrke: Andel anstallda:

Bangardsoperatér 30%
Lokférare 29%
Administrationspersonal 15%
Lastbilschauffor 10%
Terminalarbetare 6%
Kundservicepersonal 5%
Chefer/Arbetsledare 4%
Totalt 100%
Malomrade Utfall Utfall Mal
Medarbetare 2002 2003 2004

Manatlig uppféljning

Medelantal anstallda
koncernen 3614 3512 3017

Medeltal anstallda
moderbolaget

3227 3077 2705
Friskvard, sjukfranvaro, % 8,1 7 6,5
Genomférda

medarbetarsamtal, % 75 75 100
Arlig medarbetardialog (index-vérden)
Svarfrekvens pa enkét, % 57 62 70
Medarbetarindex, totalt 60,8 616 68
Ledarskap 612 619 65
Kommunikation 573 584 65
Kompetensutveckling 608 604 63

Laganda 70,9 70 75

Fér mer information om
Green Cargos medarbetarmal:
stefan.falk@greencargo.com

Medarbetarna ger mest ros, men ockséa en del ris for aktiviteter
och férandringar genomférda under &ret som gatt. Mottagandet
av det nya planeringssystemet vittnar om ett missnéje, men i det
stora hela ser vi flera positiva trender, bland annat ett 6kat delta-
gande i Medarbetardialogen och ett forbattrat ledarskapsindex.

God produktivitet

Arbetsuppgifterna mellan Green Cargos medarbetare skiljer sig mycket. Hir finns
allt frin lagerarbete, lastbils- och lokkdrning, vixling och kundservice till finansiell
informationsbearbetning och logistikplanering. Aven arbetsmiljon skiftar stort
beroende pa var i verksamheten man arbetar.

I genomsnitt har vi under dret haft 3 077 medarbetare pa vira cirka 100 verksamhets-
platser i Sverige. Genomsnittsildern dr 48 ar och de flesta har varit med oss under
ling tid,1 genomsnitt i 23 ar.

Utslaget pa totalsumman genererar varje medarbetare 1 659 554 kronor per dr
i intikter. Det dr en produktivitet som star sig val inom jarnviagsvirlden och som

vi 4r mycket stolta Gver.

Medarbetardialogen
No6jda medarbetare dr givetvis en av de viktigaste faktorerna for att Green Cargo
ska lyckas uppnai sina affirsmil. Darfor méste vi forstd vad medarbetarna sitter
virde pd och vad vi behover gora for att de ska trivas och vilja anstringa sig for
Green Cargo. Medarbetardialogen ir Green Cargos namn pi de moten, samtal
och dsiktsutbyten som sker i samband med vir medarbetarenkit. Denna aktivitet
skapar en relativt god bild av hur medarbetaren upplever sin situation.
Resultaten leder vidare till nya mél och aktiviteter som tas fram utifrin en-
hetens resultat pd region- och enhetsnivi,lokalt och centralt.-Vissa aktiviteter gar
in i foretagets overgripande affirsplan och andra stannar i den lokala verk-
samhetsplaneringen.
Aktiviteterna foljs sedan upp och resultatet formedlas fortlopande till dem som

berdrs via bland annat anslagstavlor och arbetsplatstriftar.

Exempel pa aktiviteter och framgangar under 2003

Minga resultat frin Medarbetardialogen 2003 visar att vi dr pd ritt vig.

Svarsfrekvensen steg frin 57 till 62 procent (vissa enheter har nitt 100 procent).

Medarbetarindex steg frin 61 till 62 (milet pa 65 niddes dock inte) och aspekterna

Ledarskap-Kommunikation och Ledarskap-Aterkoppling har forbittrats.
Kopplingen mellan hogt ledarskapsindex och hogt medarbetarindex ir tydlig.

Medarbetare som ar mest nojda med ledarskap dr ocksd mest nojda med sin arbets-

miljo, dven den fysiska.

Sammantaget har resultaten frin Medarbetardialogen lett till att vi under 2003
och dven fortsittningsvis jobbar vidare med nedanstiende fyra prioriterade

utvecklingsprojekt:

Chefsutvecklingsprogram

I Medarbetardialogen framkommer tydligt att den nirmaste chefen ir
avgorande for hur man upplever sitt arbete. Darfor har vi under dret etablerat ett
chefsutvecklingsprogram for att stiarka vira chefer.Varje chef har vid tre tillfillen
genomgitt en tvidagarsutbildning med trining i nya verktyg for ledning av
verksamheten, problemlosning, milnedbrytning och utveckling av den egna
personligheten. Ett viktigt verktyg dr de nya Medarbetarplanerna, dir affirsplaner
och verksamhetsplaner 4r nedbrutna och konkretiserade s att varje enskild med-

arbetare fir sin egen individuella plan.

Koncept for samverkan

For att bibehilla och utveckla goda relationer med de arbetstagarorganisationer
som representerar vira medarbetare, har vi tillsammans tagit fram ett nytt koncept
for samverkan. Konceptet dr anpassat efter Green Cargos processer och ger en

tydligare struktur for hur samarbetet ska g3 tll.

Friskvardssatsning
Under 2003 har vi startat en friskvirdssatsning som omfattar alla Green Cargos
medarbetare. Genom forebyggande insatser vill vi skapa forutsittningar for en sund
livsstil, friskare medarbetare, mindre sjukfrinvaro och ligre sjukfrinvarokostnader.
Friskvardssatsningen ir ett 1angsiktigt arbete och bygger pd att varje medarbetare
triffar en hilsocoach. Tillsammans analyserar de nuvarande hilsosituation och
upprittar sedan Hilsoprofil, Balansprofil och Funktionsprofil. Under en sex mina-
dersperiod triffar medarbetaren sin coach for att folja upp hilsoutvecklande
aktiviteter och skapa nya.
Friskvardsarbetet paborjades under fjarde kvartalet 2003 och beriknas vara

genomfort under 2004. Utvirdering kommer att dga rum &r 2005.

Aktiviteter mot sned kénsférdelning

Genom rekrytering och riktade insatser mot underrepresenterade grupper har vi
under ett par drs tid forsokt att paverka en sned konsfordelningen inom foretaget
(endast 9 procent dr kvinnor). Antalet nyrekryteringar 4r emellertid ligt, vilket
forsvarar arbetet. Av vira chefer ir 20 procent kvinnor, inom koncernledningen

18 procent och inom bolagsstyrelsen 17 procent.

Medarbetare

Mannen i majoritet
100%

80%
60%
40%
20% I
OO/O . . I
-02  -03 -02 -03
Moderbolaget Chefer

2002 2002
M Kvinnor 8% M Kvinnor 15%
Méan 92% Man 80%
2003 2003
M Kvinnor 9% W Kvinnor 20%
Man 91% Man 80%
100%
80%
60%
40%
20% I I
0% I I
-02 -03 -02 -03

Ledningsgrupp Styrelse

2002 2002
M Kvinnor 30% M Kvinnor 37%
Man 70% Méan 63%
2003 2003
M Kvinnor 18% M Kvinnor 17%
Man 82% Man 83%
Sjukfranvaro
10%
8%

6%
4%
2%
0%

Utfall  Utfall  Mal Mal Mal
2002 2003 2004 2005 2006
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Medarbetare

Vara beteenden

| samband med chefsutvecklingspro-
grammen togs sex foretagsgemensamma
beteenden (Code of conduct) fram:

Var férberedd!

Infor arbetsdagen, infér métet och infor
det ovantade.

Var Faktabaserad!

Skilj mellan vad du tycker och vad du
faktiskt vet!

Bidra konstruktivt!

Sok I6sningar, for fram dina synpunkter
och var éppen for andras.

Leverera pa ataganden!

Hall vad du lovar — sakerstéll att du
forstatt uppgiften, borja i tid.

Utveckla kollegor!

Var frikostig med berém, dela med dig av
dina kunskaper och be kollegor om rad.
Tolerera inte sloseril

Hall alla tider. Valj ekonomiskt forsvarbara

|6sningar i varje situation.

Utdrag ur Arbetsmiljopolicyn

Det skall efterstravas att arbetet
organiseras sa att de anstéllda upplever
arbetet som meningsfullt, omvaxlande,
stimulerande och utvecklande. Detta
medfor att arbetsmiljon anpassas val till
den anstalldes férutsattningar och behov
av utveckling samt till verksamhetens
kvalitetskrav.

Faststalld av Green Cargos ledning 2001-09-19.

Motgangar 2003

Rapportomradet “Balans arbete-privatliv”’ i Medarbetardialogen har forsimrats
markant frin 63 till 57. Mestadels 4r forsimringen kopplat till det nya personal-
planeringssystemet som varit i bruk i drygt ett ar. Framfor allt har lokforarna
uttryckt ett stort missndje med bristerna 1 hanteringen av de personliga 6nske-
milen i den lingsiktiga planeringen av schemat.

Syftet 4r fOrstds det rakt motsatta.Vara planeringsverktyg ska underlitta Green
Cargos resursplanering av lok, vagnar och lokférare samt ge medarbetare
mojligheter att fora fram 6nskemal om arbetstider och ledighet. Det nya personal-
planeringssystem ska gora det enklare att paverka den egna arbetstiden.

Vi har tagit kritiken p4 allvar, kartlagt och analyserat utfallet samt inlett forbatt-
ringsarbetet. Kontinuerligt arbete pigir nu inom Operations for att 6ka den
upplevda nyttan med personalplaneringssystemet. Under 2003 har vi kommit si
langt att vi 6kat tillgingligheten. Nu kan lokforarna till exempel 6nska arbetstider

och se sitt schema frin hemmet via Internet.

Exempel pa aktiviteter 2004

Ny rehabiliteringsmetodik

For att komma tillritta med langtidssjukskrivningar och s snabbt som majligt 3 tillbaka
medarbetaren 1 arbete igen har vi under drets sista kvartal lagt grunden till en ny
rehabiliteringsmetodik. Tillsammans med en extern part har vi tagit fram en
systematik med IT-stod for att sikra dokumentation och uppfoljning av

handlingsplaner. Den nya metodiken sitts 1 verket under 2004.

Fortsatt chefsutbildning och friskkvardssatsning

En kontinuerlig satsning pd vira medarbetare ir en forutsittning for att vi ska
kunnaleda kraften i Green Cargo i ritt och hallbar riktning. Darfor fortsitter bide
chefsutvecklingsprogrammet och friskvirdsarbetet under 2004. Medarbetar-
planerna lanseras pa bred front inom moderbolaget, och cheferna ges sarskilt stod

for en lyckad implementeringsprocess.

Kennet Skold, personalhandlaggare
Region Sundsvall, hur fungerar
Friskvardsprojektet i Gavle?

— Det ar s& nytt s& vi har inte hunnit méata
nagra resultat &n, men jag tror att folk tyck-
er att det ar valdigt bra.

Ar det frivilligt?

— Det ar helt frivilligt. Vi skickade ut en
intresseanmalan och det visade sig att
manga ville vara med direkt fran borjan.
Mest positiva var lokférarna, men sedan
spred det sig, s& nu ar vi uppe i cirka 70
procents deltagande totalt.

Vad var det som upplevs sa positivt, tror du?
—Jag tror att folk kanner att det &r bra struk-
tur pa det har projektet. De far ett seridst
och respektfullt samtal med halsocoachen,
gor nagra tester och métningar och kommer
sedan tillbaks ett halvar senare for att se
om de lyckats forbattra sina resultat.

Sa allt héanger pa individen sjalv?

—Ja, sa ar det. Det ar genom samtalet med
hélsocoachen som varje medarbetare ska
satta rimliga mal och komma underfund
med vilken form av motion som passar
honom eller henne bast.

Och inga bidrag?
— Faktiskt inte. Inte i det har skedet i alla fall.
Vi far vél se hur projektet utvecklar sig.

Verkar tufft.

— Det ar okej att ringa halsocoachen nar
man behéver fa stod eller vill fraga om néagot.
Men vi tror att det ar bra att all kraft kommer
fran individen sjalv och att alla klarar tréning-
en och maten av egen dvertygelse.

Tror du de klarar det?

—Ja, jag tror det. Manga har ju blivit glatt
Overraskade av att det inte krévs s& dras-
tiska forandringar for att man ska ma lite
béattre. Vara halsocoacher har till exempel
betonat vérdet av helt vanliga promenader.
Och om det inte krévs hardtraning kanske
det ar lite lattare att vélja bort en del mat
som kanske inte ar s& himla nyttig ocksa.

Hur kommer projektet att fortsatta?

— Under 2004 ska alla medarbetare ha fatt
erbjudandet om att traffa en halsocoach
och fa hjalp att komma igang med nagra
forandringar kring livsstil, traning och mat.

Och hur gar det fér dig sjélv med motionen
och maten?

—Jo da, framfér allt blir det manga langa
promenader. Jag har ju hund. Och visst
tanker jag pa vad jag ater Och sa aker jag
langdskidakning med mina tva barn, en kille
och tjej pa nio och tio ar. Det ar roligt.
Ettaringen far jag dra i pulka, sa det ar ju
ocksa motion.
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Sakerhet

Malomrade Utfall Utfall

Sékerhet
Manatlig uppfdljning

Trafiksakerhetsindex,

jarmvag! 881 914
Trafiksakerhetsindex,

bil & logistik2 999 999
Olyckskostnader,

(MSEK) 220 197

1 Olyckorna viktas utifran hur allvarliga de ar; ej
jamforbart med index for bil & logistik

2 Ingen viktning utifran grad av allvar, andel av
bil/trucktimmar utan tillbud eller olycka;
ej jamforbart med index for jarnvag

Mal

2002 2003 2004

92

100

13

Fér mer information om
Green Cargos sakerhetsmal:
hakan.sjostrom@greencargo.com

Trafiksakerhetsarbetet 2003 har utgatt fran Green Cargos
system for sakerhetsstyrning och syftat till att dka engagemang
och ansvar for sakerhet till alla medarbetare. Under samlings-
namnet Sakerhet i framsta ledet, starker vi det lokala ledarskapet
och ger medarbetarna ratt forutsattningar for en séker produktion
samt en tydligare aterkoppling pa utfort arbete.

Sékerheten framst

Att vira medarbetare eller andra minniskor aldrig ska komma till skada 4r virt
viktigaste mal. Sdkerhetsarbetet miste forebygga olyckor av alla slag for att undvi-
ka konsekvenser for arbetsmiljo, yttre miljo, produktionskvalitet, effektivitet och
ekonomi. Siker trafik 4r forutsittningen for att Green Cargo ska nd malen inom

Ovriga prioriterade omriden.

Definition av begreppet sakerhet

Sikerhet ir ett vitt begrepp som ticker in bide operationell sakerhet for trafik
och medarbetare samt strategisk sikerhet som ror tilltridesskydd, I'T-sikerhet
med mera.

I milomride Sikerhet arbetar vi i forsta hand med den operationella siker-
heten for gods, trafik, minniskor och miljo. Eftersom lagstiftningen stiller sirskilda
krav i Jarnvigssikerhetslagen dr Green Cargos system {or sikerhetsstyrning fraimst
inriktad pa jarnvigsverksamheten. Lagen stiller krav pd att operatoren har ett
heltickande system for att ge ut regler for verksamheten, for internkontroll, for att
ansvara, utforma och genomfora trafiksikerhetsutbildning for egen personal samt
for att utreda olyckor och tillbud med mera. Jarnvigsinspektionen ir tillsyns-

myndighet for verksamheten och utfirdar ocksa tillstind for jarnvigsverksamhet.

Trafiksakerhetsorganisationen inom Green Cargo

Trafiksékerhetsstaben ir direkt understilld VD och ir Green Cargos kontakt-
yta mot myndigheter som Jarnvigsinspektionen, Riddningsverket och Haveri-
kommissionen. Staben samverkar och ir kravstillare pd divisionerna Planning,
Operations och Marketing and Sales i trafiksikerhetsfrigor och hanterar foretagets
overgripande system for sikerhetsstyrning inom foljande omriden:

* Trafiksikerhetsregler * Olyckshantering

¢ Trafiksikerhetsutbildning

* Trafiksikerhetsrevisioner

* Farligt gods
* Lastsikring

¢ Fordonssikerhet

Division Operations chef har av VD delegerats ansvar for trafiksikerheten.
Understillda chefen for Division Operations finns sju regionchefer. Varje region
har dessutom trafiksikerhetshandliggare direkt understillda regionchefen. De
samordnar och driver trafiksikerhetsfrigorna inom respektive region och ingir
1 ett ndtverk som leds av trafiksikerhetsstaben. P3 regionerna finns ocksa resurser
och kompetens for att arbeta med sikerhetsforbittringar pa vagnar och laster samt

sarskild kompetens i hantering av farligt gods.

Exempel pa aktiviteter under 2003

Séakerhet i framsta ledet

Trafiksikerhetsarbetet under 2003 har varit inriktat pd det praktiska arbetet ute

ijarnvigsproduktionen.Aktiviteterna har samlats under rubriken Sikerhet i frimsta

ledet, eftersom en stor del av forbittringsarbetet har syftat till att ge medarbetarna

ijust frimsta ledet forutsittningar for en siker trafikproduktion. Lika viktigt har det

varit att forbittra kommunikationen kring trafiksikerhetsfrigorna pi alla nivier

iverksamheten.Viktiga bestindsdelar har varit:

* att forenkla trafiksikerhetsreglerna och gora det enkelt att ta del av dem

* att beakta trafiksikerheten redan vid planeringen av produkter och produktion

o att ge chefer och medarbetare p3 alla nivier ritt utbildning for sin funktion

* att systematiskt paverka sparinnehavare att hilla alla spar i trafiksakert skick

* att ge arbetsledningen fortroendet att begrinsa eller stoppa produktion som
tillfalligt har for stora risker, till exempel vid stora sno- eller ismingder

* att redovisa alla intriffade olyckor och olyckskostnader pa arbetsplatsernas mal-
tavlor varje minad

« att diskutera olyckor och sikerhetshojande dtgirder pa arbetsplatstriftar

« att alltid genomfora dterkopplingssamtal mellan regionchef och den inblandade

medarbetaren nir en olycka intriffat

Olycksfri manad
For att forstirka den positiva utvecklingen med minskat antal olyckor sedan juni,
utmanade vi tre regionchefer att utse varsitt omrade som under oktober skulle klara
att helt undvika olyckor.

Utfallet blev mycket positivt och uppmiarksammades pd berorda arbetsplats-
triffar fore jul. I Goteborgsregionen intriffade inom omridet Hisingen inga
olyckor. P4 Luled och Malmo godsbangirdar intriffade endast ett par mindre

allvarliga incidenter, som foljdes upp med mycket goda insatser.

Sakerhet

Trafiksakerhetspolicy

Green Cargo ska vara Sveriges sakraste
transport- och logistikforetag.

Det uppnar vi genom att konsekvent
arbeta med:

* bra planering

* ratt kompetens

» tydligt ledarskap

* professionellt utférande

Vi prioriterar alltid trafiksékerheten forst!

Faststalld av Green Cargos ledning 2004-01-26.

Kategori Utfall Mal Utfall Avvikelse

2002 2003 2003 mot mal

Ursparningar 231 166 198 32
Pakorningar 156 100 184 84
Kollisioner 38 34 39 5
Plankorsnings-

olyckor 10 7 21 14
Léckage 15 N 12 -

Lastsakrings-
olyckor " 4 6 2

Arets utfall jamfort med motsvarande period
2002 i de olyckskategorier som omfattas av
Sakerhet i framsta ledet.

*ingen uppgift.
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Sakerhet

Trafiksakerhetsindex
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Alla intréffade olyckor varderas efter
allvarlighetsgrad, risker fér manniskor,
samhalle och milj6 samt kostnader enligt
en schablonberékning. Dessa varden
sammanvags sedan i ett trafiksékerhets-
index dér index 100 motsvarar noll
olyckor. Mal fér 2003 var index 91.

Motivera medarbetare med kostnadsberakning

For att skapa incitament och intresse bland chefer och medarbetare kostnads-
beriknas alla intriffade vixlingsolyckor utifrin schablonvirden. Beriknat virde
f6r 2002 rs olyckor uppgick till MSEK 24. Malet for 2003 var att minska kostna-
derna med MSEK 10. Som framgir av tabellen har hindelser inom kategorin
pakorningar 6kat oacceptabelt vilket paverkar olyckskostnaderna negativt. Utfall
f6r 2003 blev MSEK 20.

Motgangar och motatgarder 2003

Milen f6r mindre olyckor, framforallt vixlingsolyckor, har inte uppnitts under
2003.Anledningen 4r att dret borjade med ett stort antal ursparningar och pakor-
ningar pd grund av sn6 och kyla. Under sommaren och hosten har dock manads-
malet for schablonkostnader uppnitts vid flera tillfillen.

De storsta negativa differenserna jimfort med 2002 och uppsatta mal finns inom
pakorningar och plankorsningsolyckor. Orsaken vid plankorsningsolyckor ir oftast
vigtrafikanters bristande uppmirksamhet och uppsikt. Alla lok som kors vid
vixling kommer darfor att forses med varningsljus.

Forutom de utredningar som gors av allvarliga olyckor har vi ocksa utokat vért
engagemang kring rapport och analys 4ven av de mindre allvarliga hindelser som
sker under vixlingiliga hastigheter. Foratt visd snabbt som mojligt ska kunna vidta
dtgiarder har Green Cargo beslutat att medarbetare som varit inblandad i en olycka

ska ha ett dterkopplingssamtal med sin regionchef inom en vecka efter olyckan.

Exempel pa aktiviteter 2004

Férebyggande atgérder

Under 2004 ska vi starka det forebyggande sikerhetsarbetet genom att:
* stimulera rapportering av tillbud

* analysera och fatta beslut med utgingspunket frn tillbud

+ tillsammans med Banverket forebygga otillitna stoppsignalpassager

* infora riskanalyser som en naturlig del av beslutsfattandet

* folja upp att de dtgirder som infordes under 2003 ger avsedd effekt

Oka vagn- och lastsikerheten

Forbittringar av vagn- och lastsikerheten 4r ocksa prioriterat. Dirfor ska vi:

* forstirka resurserna for lokalt arbete med vagn- och lastsikerhet

* skapa systematisk dterkoppling av upptickta fel pa vagn och last till berérd
avsandningsstation

* skapa ett processtyrt arbetssitt som utgdr ifrdn kundens behov av siker och

effektiv lastsikring

Bengt Owe Birgersson, ordférande for
Godstransportdelegationen, vad ar det
ni arbetar med egentligen?

— Vi &r en statlig kommitté, fast med lite
annan karaktar, eftersom har finns ledamaoter
bade fran naringsliv och offentlig sektor.
Naringslivet finns representerat av trans-
portkopare och transportféretag, staten av
Vagverket, Banverket, Sjéfartsverket,
Luftfartsverket, Finansdepartementet och
Naringsdepartementet samt SIKA, Statens
Institut for Kommunikationsanalys.

Och vilken &r uppgiften?

— Vi &r ett kontaktforum mellan transport-
foretagen, deras kunder och statsmakten.
Vi ska analysera de stora transport-
flodena i Sverige och lagga fram ett
betéankande till regeringen till

sommaren 2004.

Vad ska beténkandet handla om?
— Vi ska komma med idéer for
ett effektivt och samhallsekono-
miskt hallbart utnyttjande av fler
transportslag i samma transport-
upplagg, det vill séga stodja en
storre intermodalitet.

Hur raknar man ut vad som ar
mest effektivt i ett stérre sam-
hélleligt hallbarhetsperspektiv?
— Vi maste ta fram avgifter som
motsvarar de kostnader som
transporten orsakar i form av
utslapp, buller och olycksrisker.
Vad kostar till exempel tio kilo-
meter med tag jamfort med bil?
Och sa vidare.

Vilka hinder finns for en stérre inter-
modalitet?

— Utvecklingen gar mot en storre inter-
modalitet. Det som bromsar &r att det krévs
infrastrukturforandringar och sédana tar
forstas tid att genomfora aven om viljan
finns. Nar det galler godstagen sa kan de
inte bara gé& pa natten och alltid lamna
foretrade at persontagen. Det ar viktigt
hur besluten tas i Bryssel.

.-l‘.

Vad &r det som driver den hér
utvecklingen?

— Det &r helt enkelt marknaden. Staten ska
skapa férutséttningarna, som till exempel
att bygga dubbelspar mellan Hallsberg
och Mjélby, som vi foreslagit och som nu
ar beslutat om.

Vad far den intermodala trenden f6r
konsekvenser for logistik- och transport-
féretagen?

— Man kan till exempel se hur speditérerna
andrar sitt satt att arbeta. Forr var de knutna
till ett sarskilt transportslag, men i dag
vaxer det fram speditérskoncerner som
arbetar transportslagsovergripande. Endast
sa kan de sy ihop de basta upplaggen.

Och vad talar for att jarnvagen vinner
pa en okad intermodalitet?

— Godstransportdelegationen ar helt
neutral. Har finns inga motsattningar
mellan olika transportslag. Alla vinner
pa en rationellt utnyttjad modalitet och
tagen ar mycket effektiva for stora
volymer pa langa strackor.

Vad tror du om Green Cargo? Ar de
pa ratt spar?

— Jag tror att de kommer att flytta fram
sina positioner. Jag upplever att de
genomgatt en ganska snabb professio-
nalisering. Nar jag halsat pa i till exem-
pel Hallsberg har jag blivit mycket
imponerad av deras systematiska satt
att arbeta. Men konkurrensen &r hard.
Inget kommer gratis.
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Samhalle

Malomrade Utfall Utfall Mal
Samhalle 2002 2003 2004
I:\rlig uppfdljning

Antal genomférda

aktiviteter! - - 8
Sambhallsindex

index fran kunddialog - - 70

1 Jamfort mot affarsplan

For mer information om
Green Cargos samhallesmal:
lennart.sparring@greencargo.com

Malomréde Samhaélle handlar om att samarbeta och paverka pé
lang sikt. Under 2003 har arbetet fortgatt i den europeiska
jarnvagsunionen (UIC), i den internationella jarnvéagstransport-
kommittén (CIT) samt i Godstransportdelegationen. Indirekt har
vi ocksé velat bidra till en héallbar utveckling med stod till olika
projekt och organisationer, bland annat till BRIS (Barnens Ratt
| Samhallet).

Det stérre ansvaret

Att producera transport- och logistiklosningar handlar inte bara om att tillfred-
stalla vara kunders behov. Som foretag dr vi en del i ett storre sammanhang och
har dirfor ett delansvar for hur vir virld utvecklas. Green Cargo vill, férutom
att bidra med héllbara logistiklosningar for vara kunder, ocksd bidra till en posi-
tiv och hallbar samhillsutveckling. For oss dr detta inte ndgot dilemma. Effektiva,

sikra och energisnila transporter ir bra bdde for niringslivet och samhillet.

De trafikpolitiska malen

Green Cargo och alla andra transportforetag omfattas av och verkar for de
transportpolitiska mal som riksdagen antagit. Dessa ar:

Tillgangligt transportsystem (hogre kapacitet, fler och snabbare forbindelser)
Hog transportkvalitet (hojd punktlighet, bittre framkomlighet, hilla 16ften)
Positiv regional utveckling (bidra till tillvixt 1 olika regioner)

Séker trafik (bidra till en hogre sikerhet i transportsystemen)

God milj¢ (bidra till att samhallets miljomal nds)

Jamstallt transportsystem (giller i huvudsak pa persontransporter)

Exempel pa aktiviteter och framgangar under 2003

Aktiviteter inom milomride Samhille kan delas upp i indirekta eller direkta.!
De indirekta ror sig 1 forsta hand om aktiviteter utan affirsmotiv i syfte att skapa
en god relation med sambhillet. De direkta aktiviteterna har en tydligare kopp-
ling till affiren och handlar om att utova paverkan pd foretagets intressenter,
exempelvis genom engagemang i olika nitverk, svar pa remisser etc. Nedan foljer

nigra av drets genomforda direkta aktiviteter (se marginalen for de indirekta):

Hog transportkvalité
Forutom arbetet med vira egna processer och rutiner (s.42-43) har vi lyft fram
problem och orsaker till storningar som vi sjilva inte rader over, till exempel

vig- och sparbrister.

! Hallbarhet med fokus pa aftiren, Ohrlings PricewaterhouseCoopers, 2003.

Hall hela Sverige levande

Green Cargo bedriver verksamhet pd 6ver 100 orter. Med bil och tig kan vi
leverera och himta gods i hela landet. P4 sd sitt bidrar vi till att hélla hela
Sverige levande. For att skapa dialog, forbittra den regionala forstielsen for
godstransporter och lira oss om de regionala behoven, har Green Cargos ledning

triffat landshovdingarna i ett flertal lin.

Saker trafik

Green Cargo transporterar stora miangder gods med tig och bil genom titbe-
byggda omriden. En olycka kan f3 allvarliga konsekvenser. Darfor medverkar vi
till exempel 1 beredskaps- och riddningsovningar arrangerade av Riddnings-
verket och den kommunala riddningstjansten. Mer om hur vi arbetar internt och
i samarbete med andra for att hoja sikerheten i véra transporter finns att lisa om pad
sidorna 50-52.

Aktiva paverkare

Genom att delta i den offentliga debatten inom till exempel infrastrukturfrigor
vill vi lyfta fram godstransportfrigorna och jirnvigens viktiga roll i framtidens
transportsystem. Detta gor vi bdde i egen regi och genom medlemskap och
engagemang i Sveriges Transportindustriforbund, Branschforeningen Tédgopera-
torerna och Jirnvigsforum. En viktig friga som vi fitt gehor for ar utbyggna-
den av dubbelspir mellan Hallsberg och Mjolby som nu tidigarelagts. Det ar en
mycket viktig stricka for svenskt niringsliv och exportindustri, eftersom den
binder samman Bergslagen med kontinentforbindelserna i Malmé och

Trelleborg.

Motgangar 2003

For att bidra till de trafikpolitiska mdilen bor vi redovisa tillvixt och ta
marknadsandelar pd en vixande marknad. Det har vi inte lyckats med. Sarskilt
svirt har det varit att hivda Green Cargos position i utrikestrafiken. En annan
motging ir att Green Cargo inte lyckats f3 balans i in- och utgiende floden i

framfor allt utrikestrafiken. Bil och sjofart har betydligt battre balanser.

Exempel pa aktiviteter 2004

For att knyta ihop det nordiska transportsystemet med kontinenten och mot-
svara den politiska viljan att frimja jirnviagstransporter pagir olika forbattrings-
arbeten Overallt 1 verksamheten. Inom méilomride Sambhille fortsitter Green
Cargo ocksa under 2004 det lingsiktiga internationella forindringsarbetet
genom medlemskap i den europeiska jirnvigsunionen (UIC) och den interna-

tionella jarnvigstransportkommittén (CIT).

Samhalle

Indirekta aktiviteter

Under aret har Green Cargo lamnat bidrag
till ett antal opolitiska projekt och organisa-
tioner, som utan direkt koppling till var verk-
samhet arbetar i linje med visionen om héllbar

utveckling:

YAR (Youth at Risk) i Borlange &r ett ettarigt
projekt som stddjer ungdomar i riskzonen.

25 ungdomar i &ldern 15-20 erbjuds att ga
en kurs for att bestamma mal och fa hjélp av

en egen stédperson for att na dem.

Skolbarnens Trafikkalender har som mél-
sattning att alla skolbarn ska fa en battre
och tryggare trafikmiljo. Det centrala ar en
kalender som delas ut till alla skolbarn i
arskurs 1-6. Den lar ut trafikregler och
informerar barn och vuxna om hur barn pa

olika satt kan skydda sig i trafiken.

Stéda Sverige innebar att skolbarn under en
dag varje ar stadar langs Sveriges gator och

vagar.

EKO Centrum &r en permanent utstallning i
Goteborg déar vi, genom att vara en av utstél-
larna, informerar besdkare om miljo, ekologi

och vagar till ett héllbart samhélle.

BRIS (Barnens Ratt | Samhallet) erbjuder
utsatta barn och ungdomar nagon vuxen
att vanda sig till. BRIS ger ocksa barn
stéd i kontakt med olika myndigheter om
barnet sjalv vill. Den som kontaktar BRIS
ar anonym och de som arbetar inom BRIS
har tystnadsplikt. Samtalen betalas av
BRIS och syns inte pa telefonrékningen.
Flera hundra tusen barn kontaktar BRIS
varje ar. Under ett par ars tid har Green

Cargo stottat organisationens arbete.
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Utslapp av vaxthusgaser
i Sverige

M Férbranning 46%
Transporter 29%
Industriprocesser 8%

[ Jordbruk 13%

B Avfall 3%

Kélla: Naturvardsverket

Malomréade Utfall Utfall Mal

Miljo 2002 2003 2004
Miljéprestanda, )
(g COo/ntonkm)! 47 44 46
Dieselforbrukning,

lastbil liter/mil 4.1 4.1 40
Image

index fran arlig kunddialog 67 68 70

Image
index fran arlig
medarbetardialog 72 675 74

1 Foljs upp genom indikatorerna dieselférbrukning
och elanvandning

2 Under kommande ar kan andelen jarnvagstrafik
med dieseldrift samt andelen biltrafik komma att
Oka. Vi har darfor valt att lata malsattningen for
2004 att kvarsta trots att vi redan natt upp till den.

For mer information om
Green Cargos miljomal:
erica.akerstrom@greencargo.com

Var yttre miljopéverkan ar relativt liten. Green Cargo ar det enda
rikstackande godstransportféretaget som klarar Svenska
Naturskyddsforeningens krav for Bra Miljoval, varldens tuffaste
miljdmarkning. Var storsta forbattringspotential har vi inom var
dieseldrivna tagtrafik och lastbilstrafik. P4 dessa omraden har vi
ocksé genomfort flest aktiviteter.

Alla ska vinna pa vart miljoarbete

Att vi som transportforetag miste fokusera pd miljofrigan siger sig sjilvt.
Transporter bidrar till de flesta miljoforandringar vi ser idag, som vixthuseffekten,
forsurningen och 6vergddningen. Av Sveriges totala utslipp av vixthusgaser stir
transporter for cirka 30 procent.

Miljohiansyn blir allt viktigare pa alla nivier i samhillet och vir ambition 4r att
bidra dir vi kan. For Green Cargos 4dgare ir det av stort virde att vi arbetar med
miljofrigor pa ett seriost och ansvarsfullt sitt och att vi foljer upp miljoarbetet
via styrelseméten och kvartalsrapporter. Aven Green Cargos medarbetare ska
kinna att foretaget tar miljofrigorna pa allvar och att arbetet utfors effektivt och
systematiskt.

Eftersom vir verksamhet finns 6ver hela Sverige och vi transporterar genom
minga titorter ir vi ocksd beroende av goda relationer till kommuner och narboende,

som vi vill ska uppfatta vir miljoprofil som seriés och sann.

Kravet pa miljéansvar allt vanligare
I dagstiller ocksd kunder nya miljokrav pd sina leverantorer, vilket leder till att fler och
fler foretag uppticker sambandet mellan transportlosningarna och konkurrens-
kraften. Att anvinda sig av mer jirnvigstransporter ar ett enkelt sitt att minska sina
koldioxidutslipp. Jarnvigen ar mer energieftektiv dn lastbilen, di friktionen mellan
godsvagnshjul och rils dr betydligt mindre 4n mellan lastbilshjul och vig.

Aven nirboende stiller hirdare krav. Det kan gilla minskade bullernivier,
minskad tomgingskorning eller andra upplevda oligenheter. Genom deltagande
i exempelvis kommunala samrad vill vi forsoka hantera dessa frigor 1 direkt samver-

kan med de berorda.

Stolta 6ver miljomarkningen, men inte fardiga

Vi tilldter oss att vara stolta &ver att vi har marknadens bista miljoprestanda och att
Green Cargo ir det enda rikstickande godstransportforetaget som klarar Svenska
Naturskyddstoreningens krav for Bra Miljoval. Samtidigt arbetar vi vidare med det
interna miljoarbetet och bryter ner den 6vergripande affirsplanen till respektive

divisions verksamhetsplan och synliga aktiviteter pd lokal niva.

Exempel pa aktiviteter och framgangar under 2003

Miljdutbildning av samtliga medarbetare

Merparten av Green Cargos medarbetare har genomgitt miljéutbildning som 1

huvudsak behandlat tre omriden:

- Miljoforandringar (bland annat vixthuseffekten, 6vergddning, forsurning och
uttunning av ozonskiktet)

- Transporternas bidrag till miljoforindringarna

- Foretagets interna miljoledningssystem och miljoarbete

Miljocertifiering enligt ISO 14001

Vi har marknadens bista miljoprestanda, men ocksd omriden inom var
verksamhet som vi kan forbittra. I maj fick vi vart miljocertifikat, vilket dr ett kvitto
pd att vi arbetar pd ett systematiskt sitt med vira interna miljofrigor. Miljo-

certifieringen omfattar all verksamhet inom moderbolaget.

Ekologisk tdgplanering

Genom att ha den totala energiférbrukningen for 6gonen 1 varje del av plane-
ringsprocessen, frin tidtabell till lokforarschema, okar vi effektiviteten redan nir vi
bestiller kapacitet hos Banverket. Syftet r att Banverket ska ta hinsyn till miljo-
aspekter vid kapacitetsfordelningen. Da kan vi bland annat minska antalet onddiga

start och stopp for tunga godstig och bidra till mindre miljopaverkan.

Utdelning av tre stycken Green Cargo Bra Miljéval-intyg
Under 2003 erhdll tre kunder intyget: SSAB, Outokumpu Stainless (f d Avesta-
Polarit) samt Posten AB.

Mycket gott resultat i undersékning

Varje ar miter tidningen Miljé Eko vilka foretag som har bist respektive samst
miljoimage 1 Sverige. I rets mitning ingick 33 vilkinda foretag i undersokningen.
Milj6 Eko intervjuade en grupp slumpvis utvalda vanliga konsumenter samt en
grupp slumpvis utvalda miljochefer. Green Cargo, som var med for forsta gingen,

hamnade pa femte plats.

Test av biogasbil

Tillsammans med andra aktorer inom transportbranschen har vi testat biogasbilar.
I dag har vi en biogasbil 1 trafik (Stockholm/Norrképing) och ir intresserade av
att kopa fler. Under dret har vi bland annat varit delaktiga i ett EU-projekt, Tellus-

projektet, rorande biogasbilar i Géteborgsregionen.

Miljépolicy

Var verksamhet omfattar transport- och
logistiklésningar med jarnvag och lastbil.
Utifran vara betydande miljdaspekter
efterstravar vi att minska resursanvand-
ning och forebygga utslapp.

Vi faststéller och foljer upp miljomal och
aktiviteter i var affarsplan for att na stan-
dig forbattring.

Vi efterlever gallande lagstiftning, interna
riktlinjer, krav och rekommendationer som
berér verksamheten.

Faststélld av Green Cargos ledning 2003-01-27.

Jan Sundling 6verracker Green Cargo
Bra Miljéval-intyg till Erik Olsson, VD
pa Posten.

Goda miljoprestanda &r ett mervarde
Green Cargo garna vill dela med sig av.
Om véar miljéanalys visar att kundens
transportlésning klarar Svenska Natur-
skyddsféreningens krav for Bra Miljoval
kan kunden fa ett ett Green Cargo Bra
Miljévalintyg som bevis pa det.
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Anmalningspliktiga verksamheter
enligt miljébalken

Koncernen bedriver inte nagon tillstands-
pliktig miljéfarlig verksamhet enligt
miljobalken, 9 kap. Daremot har vi en
tankanlaggning for diesel av sédan
storlek att den ar anmalningspliktig enligt
bilagan till férordningen om miljéfarlig
verksamhet och halsoskydd. Vidare har
Green Cargo ytterligare tankanldggningar
av mindre sort, vilka bland annat
omfattas av brandskyddslagstiftning.
Green Cargo har tillstand att transportera

farligt avfall.

Bra Miljoval

Svenska Naturskyddsforeningens Bra
Miljéval-transporter &r idag den enda
oberoende miljdmarkningen av transporter.
Foreningen satter upp strikta nivaer for
utslapp och energianvandning som
transporter inte far éverskrida. Transport-
arbetet inom Green Cargo sker till 93
procent med ellok, 5 procent med
diesellok och 2 procent med lastbil.

Vi képer produktspecificerad el — for
narvarande endast vattenkraft.

Aktiviteterna och de koncerndvergripande miljomalen

Nir vi summerar drets aktiviteter vill vi se att de bidragit till att de koncern-
overgripande madlen ndtts, som till exempel att minska gram koldioxid per
tonkilometer och stirka vir miljoimage i Medarbetar- och Kunddialogen. Att
arets koldioxidmal dr uppnitt kopplar vi darfor till aktiviteterna kring minskad
tomgangskorning, effektivisering av omlopp med diesellok och ellok samt den
ekologiska tigplaneringen.Virt 6kade kundindex anser vi hinger samman med
informationen till vira kunder om Bra Miljoval och att vi har miljocertifierat
verksamheten. Hir nddde vi dock inte dnda fram, vilket vi inte heller gjorde
med stirkandet av vir miljéimage i medarbetardialogen. Forhoppningsvis
kommer den foretagsomfattande miljoutbildningen som genomfordes under

september—december 2003 ge resultat 2004.

Icke genomforda aktiviteter och motgangar

Test av rékgasrening pa T44

Vir storsta forbittringspotential finns dir vi anvinder dieselfordon (diesellok och
lastbilar). Andd har ett forsok att rena avgaserna frin virt storsta diesellok,
T44 av olika anledningar skjutits upp. Under 2004 kommer miljostaben att

genomfora en forstudie av en eventuell ombyggnad av aktuellt lok.

Olyckan i Savenéas

I maj sparade ett diesellok med ett antal vagnar ur pa rangerbangirden i Sivenis,
vilket medforde ett utslipp av lut och diesel. I samarbete med Banverket och
ber6rd kommunal miljo- och hilsoskyddsnimnd genomfordes genast en mark-

sanering. Olyckan orsakade inga bestdende skador pd miljon.

Exempel pa aktiviteter 2004

Kartlaggning av bullerkéllor

Vi riknar med att Banverket, som i de flesta fall har det miljorittsliga
ansvaret for buller frin jarnvigstrafik, kommer att stilla strangare krav p3 operato-
rer att vidta bullerbegrinsande dtgirder. Under 2004 kommer vi dirfor att kart-
ligga olika bullerkillor for att se vilka insatser som kan bli mest eftektiva. Green
Cargo ir involverade i ett antal europeiska projekt rérande exempelvis mindre

bullrande bromsblock.

Avveckling av dieseltankanlaggningar

Under 2004 kommer ett antal dieseltankanliggningar inom Green Cargo att
avvecklas och ersittas med tankning direkt frin tankbil. Avsikten ir att
minska risken for lickage och fororeningar. Virt ansvar blir att stilla

forsiktighetskrav pd vara underleverantorer.
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Nar det géller emissionerna &r fossil koldioxid per nettotonkilometer det viktigaste nyckel-

talet. Det fangar in fordelningen av fossil och fornybar energi, férdelningen lastbil - tag,

fordelningen eltag - dieseltdag samt effektiviseringar i vara transporter. Koldioxid ar inte

hélsofarligt men péaverkar klimatet vilket anses vara det stérsta miljohotet ur ett globalt

perspektiv. Kvaveoxider, partiklar och kolvaten ar i forsta hand farligt fér manniskors

halsa, medan svaveloxider mest forknippas med férsurning.
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Transporternas energi-
anvandning totalt

miljoner GWh
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M Férnybar Fossil

Emissioner per nettotonkm

Gram/
nettotonkm 2000 2001 2002

Kvéveoxider 0,031 0027 0034 0027
Kolvéten 00023 00022 00026 0,0020
Partiklar 0,00044 0,00056 0,00072 0,00050

Svaveldioxid 0,00031 0,00041 0,00040 0,00023

Emissioner

Ton 2000 2001 2002 2003
Kvéaveoxider 528 466 569 475
Kolvaten 39 37 43 36
Partiklar 7 10 12 9
Svaveldioxid 5 7 7 4
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Arsredovisning 2003 — Green Cargo AB, org.nr. 556119-6436

Uppgifterna galler 2003. Samtliga belopp &r angivna i MSEK om inget annat anges.

VERKSAMHETEN

Green Cargo ar ett transport- och logistik-
féretag pa den europeiska marknaden med
inriktning mot i huvudsak féretag inom
nordiskt néaringsliv. Vara kunderbjudanden
baseras pa jarnvégslésningar. Lastbilstrans-
porter och logistiktjanster &r integrerade
tillaggstjanster, men ocksa sjélvstandiga
kunderbjudanden.

AGARFORHALLANDEN
Moderbolaget Green Cargo AB direktégs till
100% av Svenska staten.

ARET SOM GATT

Koncernférandringar

Dotterbolaget TGOJ Trafik har under aret for-
varvat en underhallsverkstad fran Euromaint
AB. Verkstaden skall i férsta hand utféra
underhall av bolagets egen vagn- och lok-
park, men gor aven visst underhallsarbete for
externa kunder. Majoritetsandelen i koncern-
bolagen CombiTrans France SA samt SCI
Franco Suedoise, bada med séate i Frankrike
har sélts. Dessa bolag ingdr numera som
intressebolag i koncernen.

| nedanstaende tabell ingér de bolag i koncernen som férfogar dver egna produktionssystem, dvs Green Cargo AB och TGOJ Trafik AB. Dessutom

Internt arbete

Ett antal atgardsprogram for resultat-
forbattring startades under 2002 och 2003.
Aktiviteter sasom intensifierat forsaljnings-
arbete, sénkning av administrativa kostnader,
optimerad bilverksamhet, effektivare tagdrag-
ning och rangering samt battre styrning av
vagnfloden har paverkat resultatet positivt.

Antalet &rsanstallda har minskat med 102 i
koncernen. Minskningen beror till stérsta
delen pa tidigare beslutade atgérdsprogram i
moderbolaget dér personalstyrkan minskat
med 150. Képet av verkstad har 6kat personal-
styrkan i TGOJ Trafik med 38.

Ett led i effektiviseringen ar centralisering
av verksamheten till ett antal Green Cargo
Center. Green Cargo Center finns nu i Solna,
Malmo, Goteborg och Hallsberg. Under 2004
beréknas Borlange och Sundsvall fardigstallas.

Under aret har ett Full Load Center startat
som skall ansvara for samtliga biltransporter
inom moderbolaget. Beslut har fattats om
awveckling av merparten av de egna akeri-
delarna och andelen kopta transporter
kommer att 6ka.

ingar varden fran intressebolaget Rail Combi AB.

Emissioner av koldioxid per nettotonkm
(gram CO, per nettotonkm)

2000 2001 2002

Emissioner av koldioxid totalt
(ton CO,)

2000 2001 2002

80 350 74 096 69 460 656 522

Transporternas energianvandning per nettotonkm

(kWh per
nettotonkm) 2000 2001 2002 2003

Fornybar 0,039 0,038 0,041 0,039

Fossil 0018 0016 0,016 0,014

Transporternas energianvandning totalt

(GWh) 2000 2001 2002 2003
Fornybar 665 648 677 674
Fossil 303 279 262 247

Transportverksamheten

- miljo, sakerhet, punktlighet

Under aret har Green Cargo utvecklat ett
antal nya transportlésningar. Ett exempel ar
Outokumpu Stainless TAIM Train — fyra hel-
tag i veckan med staldmnen fran stalverket
i Tornea till valsverket i Avesta. Under &ret
startade &ven produkten "Sagade trévaror
Varberg’, ett upplagg for att effektivisera
transporten av sagade travaror fran norra och
mellersta  Sverige till exporthamnarna
i Varberg och Géteborg.

Miljsverksamheten har under éaret inriktat
sig pa bland annat miljéutbildning av samtliga
medarbetare samt effektiviserat utnyttjande
av diesellok och ellok.

Under aret har Bra Miljdvalsintyg delats ut
till SSAB Tunnplat, Outokumpu Stainless och
Posten.

| maj sparade ett diesellok med ett antal
vagnar ur pa rangerbangéarden i Savenas,
vilket medférde ett utslapp av lut och diesel.
| samarbete med Banverket och berdrd
kommunal miljé- och halsoskyddsnamnd gen-
omférdes genast en marksanering. Olyckan
orsakade inga bestdende skador pa miljon.

Transportarbetets fordelning mellan transportslagen

(miljoner
nettotonkm) 2000 2001 2002 2003

Eltag 15859 16530 15679 16173
Dieseltag 747 328 684 879
Lastbil 389 334 309 296
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Trafiksdkerhetsarbetet inom jarnvagstrafiken
2003 har till stor del préglats av att utifran det
system for sakerhetsstyrning som etablerats i
Green Cargo, bredda engagemanget och
ansvaret for sakerhet till alla medarbetare. Vi
har valt att kalla denna kraftsamling for
Sakerhet i framsta ledet. Det handlar om att
starka det lokala ledarskapet, ge med-
arbetarna rétt forutsattningar fér en séker
produktion, béttre utbildning och tydligare
aterkoppling pa utfort resultat.

Férutom de kvalificerade utredningar som
gors av allvarliga olyckor har vi utdkat vart
engagemang kring att rapportera, analysera
och &tgarda aven de mindre allvarliga han-
delser som sker under véxling i laga hastig-
heter och med relativt smé risker. En viktig
drivkraft i detta arbete har varit att minska
kostnaderna for dessa vaxlingsolyckor.

Alla intréffade olyckor varderas enligt all-
varlighetsgrad utifran risker fér ménniskor,
samhalle, miljé och kostnader enligt en scha-
blonberékning. Dessa varden vags sedan
samman i ett trafiksdkerhetsindex dar index
100 motsvarar O olyckor. Utfallet for 2003 var
91,4 (88,1), vilket skall jamforas med ett mal
satt till 91,0.

En av véra viktigaste kvalitetsfaktorer &r
var punktlighet. Ett malmedvetet kvalitets-
arbete har gjort att vi for tredje aret i rad
forbattrat var ankomstpunktlighet. Arbetet
med att forbattra punktligheten i hela vart
jarnvagssystem har under aret fokuserats till
Hallsberg. Hallsberg &r var viktigaste knut-
punkt for tagtransporter och forbattringar har

ger utslag i hela systemet.

KONCERNOVERSIKT

Koncernen

Koncernens rorelseintékter uppgick 2003
till 6 192 (6 170). Rorelseresultatet forbatt-
rades till -2 (-116). Resultatférbattringen
beror i forsta hand pa intaktsokningar for

jarnvégsverksamheten inom moderbolaget.
Volymokningen i jarnvagstrafiken var cirka
3% jamfort med foregaende éar. Denna
6kning ger inte fullt genomslag beroende pa
forséljning och avveckling av dotterbolag
samt forsamrade intékter for biltransporter
inom moderbolaget.

Finansnettot uppgick till -86 (-79).
Férsémringen beror framst p& att rante-
béarande tillgangar minskat till foljd av att
investeringar inte kunnat finansierats av
medel genererade fran arets rérelse.

Resultat efter finansnetto blev -88, att
jamfora med budget -20. Avvikelsen mot plan
beror framst pa en ovantad hojning av
pensionspremier fran Statens Pensionsverk
(SPV) pa-41 fér moderbolaget. Ovriga faktorer
som péverkat ar Okade elpriser, en svag
intaktsutveckling for biltransporter samt en
samre resultatutveckling &n planerat i
dotterbolagen NTR och TGOJ Trafik samt
intressebolaget CargoNet.

Green Cargo AB (moderbolaget)
Rérelseresultatet uppgick till -21 (-122).
Resultatférbattringen har uppnatts genom
6kade intékter och kostnadsrationaliseringar.
Dessa har dock till viss del motverkats av en
ovantad hdjning av pensionspremier samt
okade elkostnader och minskad férsaljning
av biltransporter.

Nordisk Transport Rail
NTR férmedlar transporttjanster inom omradet
internationell jarnvégstrafik. | ett ndra samarbete
med ledande europeiska jarnvagsférvaltningar
och privatvagnsféretag kan NTR erbjuda
marknaden ett heltdckande transportutbud
med moderna lastbérare inom hela Vast- och
Osteuropa samt Fjarran Ostern.
Rérelseresultatet uppgick till 2 (-3).
Resultatférbattringen pa 5 berodde pa att
dotterbolagen i Europa haft en god resultat-
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utveckling samt att vissa kostnadssénkningar

gjorts i moderbolaget.

TGO)J Trafik
TGOJ Trafik bedriver godstransporter pa jarn-
vag samt uthyrning av jarnvégsfordon och
personal for gods- och persontransporter.
Bolaget har dven en egen underhéllsverkstad
for lok och vagnar, férvarvad under 2003.
Rérelseresultatet uppgick till 8 (2).
Resultatférbattringen beror pé flera faktorer.
Intékterna har okat kraftigt saval fran trafik
som personaluthyrning och verkstad. En
annan orsak ar en justering av &verskotts-
fondmedel fran en inlést pensionsskuld. Vid
forséljning av lok har realisationsvinst upp-
kommit. Okade kostnader fér bland annat
héjda pensionspremier har dock paverkat
resultatutvecklingen negativt.

Celexor AB

Celexor erbjuder I6sningar inom fjardeparts-
logistik och ansvarar fér hela fléden av varor
och information.

Bolagets rorelseresultat uppgick till O (1).

Hallsbergs Terminal
Hallsbergs Terminal AB &r ett delagt dotter-
bolag som &gs till 67% av Green Cargo AB.
Verksamheten bestéar i att skapa férutsatt-
ningar for att infrastrukturen och omradet
omkring riksbangarden och Ulvsaters
industriomrade i Hallsberg utvecklas till ett
kraftfullt logistikcentrum for jarnvédg och
landsvag.

| september 2003 invigdes den nya kom-
biterminalen som har en arsvolym pé& 45 000
containrar.

Rérelseresultatet uppgick till 0 (-1).

CombiTrans Groupage Sweden
CombiTrans Groupage Sweden erbjuder
internationella |6sningar for hel-, del- och
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styckegodstransporter med lastbil, till och
fran &stra och centrala Europa, OSS och
Mellandstern.

Roérelseresultatet uppgick till 11 (6).
Forbattringen beror p& en férséljningsdkning
pé& i princip samtliga marknader med bi-
behéllen bruttomarginal.

Green Cargo Road & Logistics A/S
Bolaget bedriver tredjepartslogistik i Danmark.
Rérelseresultatet uppgick till 2 (1).

CargoNet

Intressebolaget CargoNet AS har sin
karnverksamhet inom kombinerade jarn-
vagstransporter och bedriver verksamheten
i ett eget skandinaviskt natverk och i sam-
arbete med andra europeiska natverk.

CargoNet 8gs av Green Cargo tillsammans
med Norges Statsbaner, NSB. Green Cargos
agarandel ar 45%. Bolaget bedriver kombi-
trafik i Sverige, Norge, mellan de tvé landerna
samt till/fran kontinenten. Green Cargos tidi-
gare heldgda dotterbolag, Rail Combi AB,
ingar i CargoNet-koncernen.

Green Cargos resultatandel fore skatt ar
2003 var -5 (-22). Forbattringen av resultatet
i CargoNet beror pa kostnadsminskningar
inom den norska verksamheten, tkade intak-

Arsredovisning 2003 — Green Cargo AB, org.nr. 556119-6436

ter inom Rail Combi samt ett battre finans-
netto. Resultatandelen har justerats for en
uppldsning av kvarvarande belopp av den
negativa goodwill som uppstod vid férvarvet
av CargoNet samt en uppldsning av balanse-
rad realisationsvinst om 4 fran Rail Combi-
forsaljningen, vilkken motsvaras av goodwill-
avskrivning i CargoNet-koncernen. Resultat-
andelen fore skatt efter dessa justeringar blev 5.

FRAMTIDSUTSIKTER

Tillvaxten av industriproduktionen i Sverige har
de senaste aren varit relativt 1ag samtidigt som
konjunkturutvecklingen pa flera av de vikti-
gaste marknaderna i Europa varit svag.

Det har inneburit en lag volymtillvéxt pa vara
huvudmarknader och darmed en svag intékts-
utveckling. Trots detta har resultatférbattringen
det senaste aret varit betydande. En mycket
framgangsrik kostnadsrationalisering har med-
verkat till resultatférbattringen.

De pagaende rationaliseringsprogrammen
forvantas ge ytterligare kostnadsreduktioner
under de nérmaste aren och det fokuserade
arbetet med att forbattra kvaliteten och leve-
ransprecisionen i vara produkter fortsatter.

For ar 2004 beddéms den generella mark-
nadstillvaxten bade i Sverige och i de fér oss
viktiga marknaderna i Europa att dka. Den

fortsatta avregleringen av jarnvagstrafiken
i Europa skapar 6kade affarsmdjligheter.

En oOkad efterfragan och oOkade affars-
mojligheter ger goda forutsattningar att oka
volymen gods pa jarnvég. Vidare kommer ett
antal riktade konkreta atgarder att vidtas inom
mindre I6nsamma varusegment och kund-
branscher for att héja I6nsamheten. Dessa
aktiviteter kommer i huvudsak att innehélla
prishdjningar, nya volymer inklusive ater-
lastning av tomma vagnar samt en férandrad
produktionsstruktur.

Dessa intaktsmojligheter samt den fort-
satta forbattringen av den interna kostnads-
effektiviteten och kvalitén innebar att
det senaste arets resultatférbattringstakt
bedéms kunna fortsatta under 2004.

Malet for &r 2004 &r att for koncernen visa
ett positivt resultat efter finansiella poster.

Férutom ovanstadende generella bedém-
ningar infér 2004 kommer féljande specifika
omraden att paverka resultatet nésta ar:

* bolaget CombiTrans Groupage har sélts

i bérjan av 2004
+ Celexor har forlorat sin stérsta avtalskund

och detta medfér att bolaget maste

anpassa sin kostnadsmassa efter nya
forutsattningar

Sammanstéllining av finansiella data fér Green Cargo-koncernen och dess rérelsedrivande dotterbolag.

Rorelsens intakter

2003 2002 2001
Green Cargo AB 5106 4778 4160
Nordisk Transport Rail 976 1070 1126
TGOJ Trafik 213 167 141
Celexor AB 55 83 17
Hallsbergs Terminal 4 0 0
CombiTrans Groupage Sweden 313 300 284
Green Cargo Road & Logistics A/S 39 17 3
Koncernjusteringar samt 6vriga bolag -514 -245 578
Koncernen 6 192 6170 6309

Rorelseresultat

2003 2002 2001
-21 -122 -65
2 -3 4

8 2 22

0 1 1

0 -1 0

" 6 9

2 1 0

-4 0 -1

-2 -116 -20
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INVESTERINGAR

Arets nettoinvesteringar uppgick till 249
(319). Av dessa svarade moderbolaget for
138. 51 har investerats i jarnvagsmateriel,
varav 27 i underhall och 24 i nya vagnar. Totalt
investerades 25 i landsvagsfordon innan
beslutet togs om aweckling av akeriverk-
samheten. 30 investerades i inventarier och
byggnadsinventarier, dar de stdrsta enskilda
objekten var totalt 13 i terminalutrustning for
var tredjepartslogistik samt 6 i en lastkran vid
Grycksbo pappersbruk. 9 har aktiverats for
systemutveckling.

Av aterstdende nettoinvesteringar svarade
TGOJ Trafik for 71, vilket avsag lok och
vagnar (75 procent) samt Gvertagande av
Eskilstuna Verkstad (25 procent). Hallsbergs
Kombiterminal AB investerade under aret
for 24. Celexor, NTR, Green Cargo Road &
Logistics A/S och Green Cargo Fastigheter
AB svarade tillsammans for 16.

Av érets investeringar har 82 leasingfinan-
sierats. Dessutom har en fastighetsinveste-
ring fran 2002 refinansierats med 90.
Kassaflodet fran kdp och férsaljning av mate-
riella anlaggningstillgangar var -120 (-268).

OMVARLD

Trenden hos storre foretag, att outsourca sin
logistikverksamhet, stéller krav pa transport-
foretagen att vara kunniga i hela logistikked-
jan. Intermodalitet (I6sningar som omfattar
flera transportslag) blir allt viktigare, liksom
férméagan att sy ihop logistiken dver nations-
granserna. For att mota behoven géar de stora
transport- och logistikaktérerna ihop i globala
néatverk. For att fa den alltmer komplexa
logistiken att fungera med forvantad exakthet
och 6ka kostnadseffektiviteten blir ocksa IT-
I6sningarna allt viktigare. Aven kraven pa
miljdanpassningar okar.

Inom EU pagar ett projekt for att éka

andelen gods pa jarnvag och minska trangseln
pa vagarna.

Green Cargo ar val rustat att méta de nya
kraven. Vi ingér redan i flera internationella
nétverk, har kommit langt nér det galler IT-
stdd och har en mycket god miljéprestanda.

MILIGINFORMATION

Verksamheten inom Green Cargo kan ha
inverkan pa manniskors hélsa och milj¢ i
huvudsak genom utslépp till luft, buller, olyckor,
lackage och markféroreningar.

Green Cargo AB ar det enda rikstackande
godstransportféretaget vars transporter ar
markta med Svenska Naturskyddsféreningens
miljdmarkning Bra Miljéval. Detta innebar att
var miljéprestanda ar avsevart hégre an vara
konkurrenters i transportbranschen. Var verk-
samhet ar aven certifierad enligt miljo-
standarden ISO 14001 och inom ramen for
vart miljéledningsystem férsoker vi minska
den miljopaverkan vi trots allt har.

Moderbolaget bedriver ingen tillstandsplik-
tig verksamhet i enlighet med férordningen om
miljofarlig verksamhet och hélsoskydd
(1998:899), daremot anmalningspliktig verk-
samhet. Denna bestar av en tankanlaggning
for diesel. Ovriga mindre tankanlaggningar
omfattas av forfattningar rérande brand-
skydd. Dotterbolaget TGOJ Trafik bedriver
tillstandpliktig verksamhet i form av under-
héllsverkstad for lok.

Green Cargo AB har tillstand att transpor-
tera avfall samt farligt avfall.

PERSONAL

Jémstalldhetsarbetet vid Green Cargo bedrivs i
linjeorganisationen och innebar bland annat att
foretagets ledarskap utvecklas av bade kvinnor
och mén, att inga osakliga Iéneskillnader finns
samt att den anstdlldes mojlighet att valja
inriktning och utveckling &r oberoende av kén.

Forvaltningsberattelse

Under ett par ars tid har vi stravat efter att
paverka den sneda konsférdelning som rader
inom Green Cargo genom rekrytering och
riktade insatser mot underrepresenterade
grupper. Antalet nyrekryteringar ar emellertid
lagt, vilket forsvarar arbetet.

En friskvardssatsning har inletts under
aret. Genom férebyggande atgarder vill vi
skapa forutsattningar for en sund livsstil,
friskare medarbetare, mindre sjukfranvaro
och lagre sjukvardskostnader.

Vi har &ven satsat pa ett chefsutvecklings-
program, som syftar till ett gott ledarskap
inom Green Cargo.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER
RAKENSKAPSARETS UTGANG

Under 2004 har tecknats avtal om férsaljning
av dotterbolaget CombiTrans Groupage
Sweden AB inklusive CombiTrans Hellas Ltd
med tilltradesdag 1 mars 2004. Balans-
omslutningen for dessa bolag var 59 ar
2003. Omsattningen var 312 och redovisat
resultat var 7. Bolagen har inte haft nagon
vasentlig handel med o6vriga koncernbolag.
Férsaljningen kommer att medféra en

realisationsvinst.

RISKER OCH RISKHANTERING
Operationella risker
Transportverksamheten
For trafikslaget jarnvag &r cirka 70 procent av
kostnadsmassan fast medan stora delar av
intaktsmassan &r rorlig. Eftersom samtliga
transportavtal ocksé delar resurserna med
andra avtal (exempelvis lok, vagnar och
personal) ar ocksa produktionen av jarnvags-
transporter ett sammanhéngande system.
For att motverka det volym- och konjunk-
turberoende som ovanstdende resulterar
i samt optimera produktionskapaciteten
stravar Green Cargo efter att:
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* dela volymriskerna med kunderna genom
kombinationer av rérlig och fast del i
prissattningen

» dimensionera den egna verksamheten mer
med hansyn till hela konjunkturcykeln
snarare &n konjunkturtoppar

* komplettera egna resurser med inhyrd
kapacitet

De flesta avtal med jarnvagstransport som

bas ar relativt korta men trenden gar mot

langre avtalstider.

Nar det géller lastbilstrafik arbetar Green
Cargo till storsta delen med kontrakt som
stracker sig dver ett ar. Dessa avtal har auto-
matisk férlangning om de inte ségs upp tre
manader innan forfall. Det finns dven avtal
med ladngre avtalstid, ofta kopplade till
en storre investering i inledningsfasen.
Kostnadsmassan, dven den fasta delen, har
relativt stor rdrlighet och till évervagande
del kan stdrre kundtapp métas med mot-
svarande neddragning pa& kostnadssidan.
Green Cargos storsta risk pa bilsidan ar
volymnedgang orsakad av konjunktursvang-
ningar. Volymnedgang pa grund av
konjunktursvangningar drabbar i regel alla
kunder och ger mindre méjligheter till snabba
kostnadsneddragningar. Green Cargo mot-
verkar detta genom att vid sidan om den egna
bilkapaciteten arbeta med lejda akerier.

Under éret har ett Full Load Center startat
som skall ansvara for samtliga biltransporter
inom moderbolaget. Beslut har fattats om
avveckling av merparten av de egna &keri-
delarna och andelen kopta transporter
kommer att oka. Dessa atgarder leder Htill
reducerad risk inom detta omréde.

Transportverksamheten star fér den helt

dvervagande delen av koncernens omséttning.

Tredjepartslogistik
Green Cargos avtal med kunder inom tredje-
partslogistiken har en initial 16ptid pa tre till
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fem ar. Léptiden vid forlangning ar i regel ett
&r med sex till tolv manaders uppsagningstid.
Den fasta kostnaden ligger i lagerhyra och
fasta inventarier som uppgar till cirka 40%. |
méjligaste méan anpassas de fasta kostna-
derna till befintliga kundavtal. Vid nybyggna-
tion ar Ioptiden pa hyresavtal ofta langre &n
motsvarande kundavtal. Risken begrénsas
genom att lokalerna &r attraktiva och place-
rade i intressanta regioner utifran logistisk
synpunkt. De rérliga och de halvfasta kostna-
derna anpassas till 16pande kundavtal.
Liksom pé& bilsidan ar den stdrsta risken
paverkan av konjunktursvangningar. De fasta
kostnaderna &r svara att hantera ur detta
perspektiv, de rorliga kostnaderna anpassas
genom att delar av personal hyrs in beroende
pa hdg- respektive lagsdsong. Tredjeparts-
logistiken star fér en mindre del, cirka 7% av

koncernens omséttning.

Finansiella risker

Finansverksamheten i koncernen ar centrali-
serad till moderbolagets finansfunktion.
Finansfunktionen fungerar som internbank
och ansvarar for kapitalférsérjning, cash
management och finansiell riskhantering.
Viktiga finansiella risker att hantera ar:

Rénterisker

Koncernen stravar efter en stabil resultatut-
veckling vilket innebar att ranterisken maste
begrénsas. | finanspolicyn uttrycks ramarna
for tillaten ranterisk som genomsnittlig rénte-
bindning. Fér placeringar &r denna 9 manader
och fér upplaning 12 manader. For att justera
réantebindningstid far derivatinstrument an-
vandas. Skuldportfdlien hade vid &rsskiftet
42% rorlig ranta. En kanslighetsanalys visar
att en ranteférandring med +/- 2% paverkar
det finansiella nettot med -/+ 9.

Valutarisker

Exponering i utlandska valutor ar framst relate-
rad till koncernens internationella transporter.
Med hjélp av valutaklausuler i avtalen
kompletterat med ingangna valutaterminer
och valutaoptioner reduceras den uppkomna
valutarisken. Koncernens exponering, uttryckt
som summan i absoluta tal av exponering
i respektive valuta, méts lépande och far
enligt finanspolicyn hoégst uppga till ett
motvarde av 90. For risktackning far derivat-
instrument anvéndas. Under éaret har
exponering i utldndsk valuta, dvs tillgodoha-
vanden i utlandsk valuta som inte kurs-
sakrats, i genomsnitt uppgatt till 3. Vid arets
utgang fanns utestdende terminskontrakt till
ett motvarde av 287, med forfall till och med
december 2004.

Motpartsrisker

Koncernens placeringar av likvida medel far
endast ske i likvida instrument med 1&g mot-
partsrisk. Med motpartsrisk avses risken att
motparten inte kan fullgéra sina &taganden
till fullo och i tid. Gallande finanspolicy anger
tillatna motparter och beloppslimiter per
motpart. Endast motparter med hég kredit-
vardighet &r aktuella.

Likviditetsrisker

Likviditetsrisken definieras som risken att
&samkas kostnader eller tvingas till betal-
ningsinstallelse genom att ej ha tillgang till
eller kunna lana likvida medel fér att tacka
sina utgifter. Detta innefattar dven risken att
vardepapper ej kan omséttas vid dnskad tid-
punkt, till dnskat pris eller till 6nskad volym.
Denna risk hanteras genom att en lagsta
nivé for disponibla medel inom tre bankdagar
har angetts. Likviditetsrisken fér kommande
ar har reducerats genom att en check-
rakningskredit pa 300 i februari 2004 har
beviljats av Riksgélden.
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Refinansieringsrisker

Refinansieringsrisken definieras som risken
att Green Cargo-koncernen tillférs kostnader
eller tvingas till betalningsinstallelse pa grund
av att forfallande skuldbelopp ej kan téckas
med likviditet eller likvardig nyfinansiering.
Av de totala finansieringsloftena far inte mer
an 60% forfalla inom samma 12-manaders-
period. Vidare skall forfallen spridas jamnt

over tiden.

Skatter

Skattemyndigheten har efter forfragan fran
bolaget gjort en bedémning av viss vagnavgift
som bolaget erhéller da bolagets jarnvags-
vagnar befinner sig i utlandet. Bolaget anser
att avgifterna inte skall belastas med mer-
vardesskatt da tjansten i frdga omsatts
utomlands. Skattemyndighetens beslut ar
emellertid att tjansten &r mervardesskatte-
pliktig i Sverige. Skattemyndighetens beslut
har éverklagats av bolaget. Bolaget debiterar
numera mervardesskatt pa denna tjanst till de
utldndska motparterna och de flesta har
accepterat férfarandet. For de parter som inte
accepterar att betala mervardesskatt har en
reserv bokfdrts motsvarande obetalt belopp.

Ovriga risker

Den 2 mars 2001 [&mnades en anmalan till
EU-kommissionen i vilken Green Cargo
anklagas for diskriminerande prissattning av
tomtransporter av privatvagnar. Green Cargo
erhdll den kompletta anmélan i september
2001 med begéran om ett yttrande Over
denna. Green Cargos yttrande ldmnades till
kommissionen i november 2001. | yttrandet
tillbakavisas pa alla punkter pastdendena om
missbruk. Kommissionen har &nnu inte lam-
nat nagot utlatande. Om kommissionen skulle
finna att Green Cargo gjort sig skyldigt till
diskriminerande prissattning kan risk finnas
for att Green Cargo blir skyldigt att utge en

konkurrensskadeavgift. Det &r omdjligt att
uppskatta storleken av en eventuell sadan
avgift.

Den 4 december 2002 erhéll Green Cargo
fran EU-kommissionen en anmalan om miss-
bruk av dominerande stélining med begéran
om yttrande. | anmélan anklagas Green
Cargo for att i samband med en kunds upp-
handling av transporttjanster oskaligt drojt
med att lamna priser till transportér samt for
att lamnade priser var oskaligt héga och dar-
med diskriminerande. Green Cargo svarade
pa anmalan den 15 januari 2003. | yttrandet
till kommissionen forklaras att priser Idmnats
sa snart det var praktiskt mojligt och att de
priser som lamnats var desamma som de som
lamnats till kunden. Transportéren har enligt
Green Cargos uppfattning inte utsatts for
diskriminerande behandling. Green Cargo har
annu inte erhallit ndgot svar pa sitt yttrande.
Om kommissionen skulle finna att det fére-
ligger missbruk av dominerande stallning kan
risk finnas att Green Cargo blir skyldigt att
utge en konkurrensskadeavgift. Det ar &ven i
detta fall inte mojligt att uppskatta storleken
av en eventuell sadan avgift.

Nagon avsattning for eventuella konkur-
rensskadeavgifter fér ovanstdende anmaél-
ningar har inte gjorts.

ANPASSNING AV REDOVISNINGS-
PRINCIPER TILL IFRS (International
Financial Reporting Standards)

Green Cargo skall anpassa sina redovis-
ningsprinciper till IFRS 2005. Fér denna
anpassning har en projektgrupp bildats. En
arbetsplan for analys och implementation har
framtagits. Den forsta analysen kommer att
vara klar forsta kvartalet 2004. | denna skall
framga vilka rekommendationer som kréver
foréandringar i vara redovisningsprinciper.
Darefter foljer en analys av skillnader mellan
redovisning och skattelagstiftning samt en

Forvaltningsberattelse

kartlaggning av eventuella behov av system-
forandringar eller nytt systemstod.

STYRELSENS ARBETE

Green Cargo AB har under verksamhetsaret

2003 letts av en styrelse bestdende av tio

ledamoter, varav tva personalrepresentanter.

Styrelsen bestér av tva kvinnor och atta mén.

Under aret har styrelsen sammantrétt tio

ganger. Styrelsearbetet har framfér allt inrik-

tats pa foljande fragor:

* bolagets internationella strategi

* bevakning av resultatet och den finansiella
stéllningen

* utveckling av CargoNet

* investeringar i anlaggningstillgangar

+ forséljning av aktier i dotter- och
intressebolag

Enligt arbetsordningen fér styrelsen aligger

det styrelsen att:

+ utdva tillsyn att den verkstéllande direk-
téren fullgor sina aligganden

+ tillse att bolagets organisation ar &nda-
mélsenlig

+ faststalla mélsattningar, vasentliga policies
och strategiska planer fér bolaget och
koncernen samt Overvaka efterlevnaden
av dessa

Utdelningspolicy har ej faststallts med hansyn

till bolagets finansiella stallning.
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Nyckeltal

Rérelsens intakter

Resultat efter finansiella poster
Tillgangar

Skulder

Eget kapital

Kassaflode fran den Iépande verksamheten
Nettoinvesteringar

Rérelsemarginal

Avkastning pé eget kapital

Soliditet

Vinstdisposition

Till bolagsstdmmans férfogande:
Balanserade vinstmedel fran foregdende ar
Koncernbidrag netto efter skatt
Fusionsresultat

Upplésning av uppskrivningsfond

Avrets forlust

Summa

2003

6 192

31563
2 795
368
197
249

Neg
12 %

Koncernen
2002

6170
-195
3316
2 849
467
-16
319
Neg
Neg
14 %

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras pa féljande sétt:

I ny rékning 6verfors
Summa

Koncernbidrag har erhallits fran dotterbolag med KSEK 14 085.
Koncernens fria egna kapital uppgick per 2003-12-31 till KSEK 29 032.

For éverféring till bundna medel atgar KSEK 21.
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2001

6309

3679
2947
732
-115
135
Neg
Neg
20 %

SEK

136 521 002
10 141 200
14 530 840
6901 000
-96 2569 298
71834 744

71 834 744
71 834 744

2003

5106
-100
2918
2 546
372
195
138

Neg
13 %

Moderbolaget
2002

4778
-193
3043
2 599
444

2001

4161
-226
3243
2529
714
96
207

Neg
22 %
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Rorelsens intékter
Nettoomsattning
Ovriga rérelseintakter

Summa rérelsens intakter

Rorelsens kostnader

Driftskostnader

Personalkostnader

Ovriga externa kostnader

Avskrivningar och nedskrivningar

Ovriga rérelsekostnader

Andel i intresseféretags resultat fore skatt

Rorelseresultat

Resultat fran finansiella poster
Resultat fran andelar i koncernféretag
Resultat fran andelar i intresseféretag
Rénteintakter och likn resultatposter
Réntekostnader och likn resultatposter

Resultat efter finansiella poster

Minoritetens andel i arets resultat

Bokslutsdispositioner
Férandring av ackumulerade éveravskrivningar

Resultat fore skatt

Skatt pa arets resultat

Arets resultat

Not

Not 1, 2
Not 3

Not 4
Not b
Not 6
Not 13,14
Not 7

Not 8
Not 9
Not 10
Not 11

Not 12

Koncernen
2003

6 167
25

6 192

2002

6 141
29

6170

-3 740
-1 621
-720
-199

-116

36
-115
-195

-186

-89
-275

Resultatrakningar

MSEK

Moderbolaget
2003 2002
5 100 4777
6 1
5106 4778
-2 843 -2 696
-1 508 -1419
-596 -604
-186 -176
6 -5
-21 -122
-2 9
2 0
25 33
-104 -113
-100 -193
= 8
-100 -185
4 -86
-96 -271
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Balansrakningar

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utvecklingskostnader
Goodwill

Pagéaende immateriella nyinvesteringar

Summa immateriella anlaggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar

Mark, markanléggningar och byggnader
Leasade byggnader

Investeringar i hyrda lokaler

Transportmedel

Leasade transportmedel

Inventarier och andra tekniska anldggningar
Pagaende nyanlaggningar

Summa materiella anldggningstillgangar

Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernforetag

Andelar i intresseforetag

Andra langfristiga vardepappersinnehav
Uppskjuten skattefordran

Andra langfristiga fordringar

Summa finansiella anlaggningstillgangar

Summa anlaggningstillgangar

Omsittningstillgangar
Varulager mm

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Fordringar hos koncernforetag

Fordringar hos intresseféretag

Ovriga fordringar

Férutbetalda kostnader och upplupna intakter

Summa kortfristiga fordringar

Kortfristiga placeringar
Kassa och bank

Summa omséttningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

Not

Not 13

Not 14

Not 15

Not 15

Not 16
Not 16
Not 17
Not 12
Not 18

Not 19

Not 20
Not 21

Koncernen
2003-12-31

16
31

56

74
278
23
443
714
91

43
1666

239
22
38

300

2 022

582
31
63

188

864

186
75

1131

3153
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2002-12-31

12
38

50

122
198
24
482
720
74

33
1653

2563

37

296

613
33
90

175

911

283
123

1317

3316

Moderbolaget
2003-12-31

078
23
388
652
74

o8

1 445

172
236
21
42

472

1929

430
110
30
42
164
776

181
32

989

2918

MSEK

2002-12-31

91
198
24
428
695
59

1498

196

236

42

482

1985

401
110
33
64
148
756

281
21

1058

3043
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EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital

Overkursfond
Uppskrivningsfond

Bundna reserver

Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital
Balanserad vinst

Arets resultat

Summa fritt eget kapital

Summa eget kapital

Minoritetens andel av eget kapital

Avséttningar och skulder

Avsattningar
Avséttningar for pensioner
Ovriga avsattningar
Summa avséttningar

Langfristiga skulder

Langfristiga leasingskulder, rantebarande
Ovriga langfristiga skulder, rantebarande
Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder

Leverantérsskulder

Skulder till koncernforetag

Skulder till intresseforetag

Kortfristiga leasingskulder

Skulder till kreditinstitut

Skatteskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

POSTER INOM LINJEN

Stallda sakerheter och ansvarsforbindelser

Stallda sékerheter
Ansvarsférbindelser

Not

Not 22

Not 15
Not 23

Not 156

Not 24
Not 25

Not

Not 26

Koncernen
2003-12-31

200

129
329

17

29

358

23
36
59

1475
33
1508

490

10
174

17
124
406

1221

3153

Koncernen
2003-12-31

118

2002-12-31

200

147
347

395
-275
120

467

28
46
74

1488
35
1523

510

23
154

128
424
1 245

3316

2002-12-31

14
38

Moderbolaget
2003-12-31

200
100

300

168

72

372

36
36

1416

1416

405
42
10

171

14
113
339

1094

2918

Moderbolaget
2003-12-31

Inga
133

Balansrakningar

MSEK

2002-12-31

200
100

307

408
-271
137

444

45
45

1465
1465
397
82

23
1563

114
320
1089

3043

2002-12-31

Inga
57
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Férandringar i eget kapita

KONCERNEN

Eget kapital 2001-12-31

Varav ackumulerad omréakningsdifferens

Disposition av foregaende érs resultat
Forskjutning mellan bundet och fritt eget kapital
Arets omrakningsdifferens

Avrets resultat

Eget kapital 2002-12-31

Varav ackumulerad omréakningsdifferens

Disposition av foregaende érs resultat
Uppldsning av uppskrivningsfond
Aktiedgartillskott

Arets omrakningsdifferens

Arets resultat

Eget kapital 2003-12-31

Varav ackumulerad omrakningsdifferens

MODERBOLAGET
Eget kapital 2001-12-31

Disposition av foregaende érs resultat
Fusionsresultat

Erhéalina/lamnade koncernbidrag

Skatteeffekt pa erhalina/lamnade koncernbidrag
Avrets resultat

Eget kapital 2002-12-31

Disposition av féregaende éars resultat
Uppldsning av uppskrivningsfond
Fusionsresultat

Erhalina koncernbidrag

Skatteeffekt pa erhalina koncernbidrag
Avrets resultat

Eget kapital 2003-12-31

Aktie-
kapital

200

200

Aktie-
kapital

200

200

Overkurs-
fond

100

100
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Bundna
reserver

Ovr. bundna
fonder

Aktiekapitalet bestar av 2 000 000 aktier med ett nominellt belopp pa SEK 100 per styck.
Aktieagaren har lamnat villkorat aktiedgartillskott som uppgar till totalt 347 (347), med férbehall for ratten att erhalla aterbetalning i den utstrackning
Green Cargo AB har disponibla vinstmedel enligt 12 kap. ABL och att &terbetalningen inte star i strid mot god affarssed. Denna post har tidigare ar

redovisats som ansvarsforbindelse.

Balanserad
vinst

571
1

-177

395

-275

-13

117
-12

Balanserad
vinst

720

408

-271

14
14

168

Arets
resultat

-177

Arets
resultat

-313

313

=271
-271

271

MSEK

Summa

732

10
-275

467
14

Summa

714

372
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Den |6pande verksamheten

Resultat fore skatt

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet

Betalningar avseende avsattningar

Betald inkomstskatt

Kassafléde fran den I6pande verksamheten
fére forandringar av rérelsekapital

Kassaflode fran férandringar i rérelsekapital
Okning/minskning av kortfristiga fordringar
Foérandring av kortfristiga finansiella placeringar
Okning/minskning av kortfristiga skulder
Kassafléde fran den I6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Utdelningar

Forsaljning av Rail Combi samt forvarv av CargoNet

Lamnade aktiedgartillskott

Férvéary av immateriella anlaggningstillgangar
Foérvary av materiella anlaggningstillgangar
Férsaljning av materiella anlaggningstillgangar

Forvarv/forsélining av finansiella anlaggningstillgangar

Forvarv av verksamheter

Férsaljning av verksamheter

Férandring av andra langfristiga fordringar
Kassafléde fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten

Finansiering av fastighet genom leasing
Upptagna lan

Amortering av leasingskulder och lan

Erhallna aktiedgartillskott

Erhalina/lamnade koncernbidrag

Kassafléde fran finansieringsverksamheten

Arets kassafléde
Likvida medel vid arets bérjan

Likvida medel 6vertagna vid fusion

LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT

Not

Not 27

Not 27

Not 27

Koncernen
2003

65
112

197

-138

-149

74

-165

2002

-186
147
-23
-28
-90

-225
134
166
-15

-283

-412

-538
796

258

Moderbolaget
2003

-100
219
-48

51

20
113
1
195

74
-162
-80
25

155

180

Kassaflodesanalyser

MSEK

2002

-185
140
-23
-22
-90

134
-15
-63

-228

-143

27
-116

-477
701
-69

155
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Redovisningsprinciper

Arsredovisningen har upprattats enligt
Arsredovisningslagen och Redovisnings-
radets rekommendationer och uttalanden.
Nya rekommendationer fr&n Redovisnings-
rédet borjar tillampas nar de trader i kraft.
Tillgangar, avséttningar och skulder har
varderats till anskaffningsvarde respektive
nominellt belopp om inget annat anges nedan.

KONCERNREDOVISNING
Koncernredovisningen omfattar de foretag i
vilka moderbolaget direkt eller genom dotter-
foretag innehar mer &an 50% av réstetalet,
eller pa annat s&tt har ett bestdammande infly-
tande och en betydande andel av resultatet.
Aktieinnehav i dotterféretag ar redovisade
enligt forvarvsmetoden, vilket innebar att
dotterbolagens egna kapital vid forvarvet,
faststallt som skillnaden mellan tillgangarnas
och skuldernas verkliga véarden, elimineras i sin
helhet. | koncernens egna kapital ingar har-
igenom endast den del av dotterféretagens
egna kapital som tillkommit efter forvarvet.

OMRAKNING AV UTLANDSKA
DOTTERFORETAG

Foér valutaomrakning tillampas dagskurs-
metoden for samtliga utldndska dotter-
foretag. Dagskursmetoden innebar att
samtliga tillgangar, avsattningar och skulder
omréknas till balansdagens kurs och att
samtliga poster i resultatrakningen omraknas
till genomsnittskurs. Uppkomna omraknings-
differenser fors direkt till eget kapital.
Vid avyttring av utldndska dotterféretag
realiseras de till verksamheten hanférliga
ackumulerade omrakningsdifferenserna i
koncernens resultatrakning.
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INTRESSEFORETAG

Aktieinnehav i intresseféretag, i vilka koncern-
en har lagst 20% och hogst 50% av
rosterna redovisas enligt kapitalandels-
metoden. Kapitalandelsmetoden innebar att
det i koncernen bokférda vérdet p& aktierna
i intresseforetagen motsvaras av koncernens
andel i intresseféretagens egna kapital samt
eventuella restvarden pa koncernméssiga
dver- och undervéarden. | koncernens resultat-
rékning redovisas som "Andel i intresse-
foretags resultat” koncernens andel i
intresseforetagens resultat efter finansiella
intakter och kostnader justerat for eventuella
avskrivningar pa eller uppldsningar av
forvarvade &ver- respektive undervérden.
Koncernens andel i intresseféretagens redo-
visade skatter ingar i koncernens skattekost-
nader. Vinstandelar upparbetade efter
forvarven av intresseféretagen som annu inte
realiserats genom utdelning, avsatts till
kapitalandelsfonden som utgér en del av
koncernens bundna egna kapital.

CargoNet tillampar inte komponentavskriv-
ningsmetoden enligt samma principer som
Green Cargo vilket innebar att samtliga
utgifter for periodiskt underhall kostnadsfors
|6pande nar de uppkommer. En omrékning till
Green Cargos principer skulle medféra
betydande svarigheter fér CargoNet.

INTAKTER

Intakter redovisas nér transporterna har
genomforts. Intakter fran transporter till och
fran utlandet redovisas brutto. Hela fakture-
ringen, aven den del som avser utlandsk
stracka, redovisas som intakt. Ersattning till
utlandska férvaltningar redovisas som
kostnad. Skalet till denna redovisningsprincip
ar totaldtagandet gentemot kunden.

Foérvantade forluster p& kundkontrakt dar
foretagets oundvikliga utgifter fér att uppfylla
sina ataganden overstiger avtalad ersattning
redovisas som avséttningar da& de befaras.

SKATTER
Skattelagstiftningen har ibland andra regler
an vad som féljer av god redovisningssed vad
géller tidpunkt fér beskattning och redovisning
av vissa affarshandelser. Uppskjuten skatt
redovisas pa skillnader vilka harigenom
uppstar mellan det skatteméssiga vardet och
det redovisade vardet av tillgangar och
skulder, sa kallade temporéra skillnader, samt
dven pa skattemassiga underskottsavdrag.
Vad betraffar varderingen av uppskjutna
skattefordringar, det vill saga vardet av
framtida skattereduktioner, géller att upp-
skjutna skattefordringar redovisas om det ar
sannolikt att beloppen kan utnyttjas mot
framtida skattepliktiga dverskott.
Skattelagarna i Sverige ger féretag mojlig-
het att skjuta upp skattebetalning genom
avsattning till obeskattade reserver. | koncer-
nens balansrakning behandlas dessa sasom
temporara skillnader, det vill sdga uppdelning
sker mellan uppskjuten skatteskuld och eget
kapital (bundna reserver). | koncernens
resultatrakning fordelas avsattning till eller
upplésning av obeskattade reserver mellan
uppskjuten skatt och arets resultat.

IMMATERIELLA ANLAGGNINGS-
TILLGANGAR

Goodwill utgér det varde varmed forvarvs-
priset dverstiger marknadsvardet pa de netto-
tillgangar koncernen férvérvat i samband med
ett foretagsforvarv. Goodwill skrivs av linjart
under den beraknade nyttjandeperioden for
tillgangen. Den normala avskrivningstiden for
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goodwill &r 5 &r. Fér goodwill som uppstod vid
forvarvet av Nordisk Transport Rail beslutades
att avskrivningstiden skulle vara 10 ar, d& for-
varvet ansags strategiskt.

Balanserade utvecklingskostnader bestéar
framst av utgifter for utveckling av [T-system
och skrivs av linjart under den berdknade
nyttjandeperioden. Avskrivningstiden for
balanserade utvecklingskostnader ar 3-5 ar.

MATERIELLA ANLAGGNINGS-
TILLGANGAR

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till
anskaffningsvarde med avdrag for ackumule-
rade av- och nedskrivningar. Utgifter for
forbattringar utdver tillgdngens ursprungliga
niva, Okar tillgangens redovisade vérde.
Utgifter for reparation och underhall redovi-
sas som kostnad.

Avskrivningar enligt plan baseras pa
ursprungliga anskaffningsvérden, berdknad
ekonomisk livslangd och férvantade rest-
varden. Nedskrivning sker i de fall da det
redovisade vardet ar hdgre én det hogsta av
beréknat nyttjandevarde eller férsaljnings-
varde. Nyttjandevardet baseras pa framtida
kassafléden fran anvéndande av tillgangen
inklusive berdknat restvarde vid nyttjande-
periodens slut.

Foljande avskrivningstider tillampas:

Tillgangsslag

Avskrivning i %

Byggnader (inkl leasade) 2-4
Markanlaggningar 5
Lok och vagnar (inkl leasade) 4-5
Ovriga transportmedel (inkl leasade) 10-20
Ovriga inventarier 5-20
Smadatorer och terminaler 33

Vissa komponenter i bolagets lokpark har en
nyttiandeperiod som &r kortare an den totala
livslangden for loket ifraga och ersatts darfor

regelbundet vid periodiska underhall (sa
kallade revisioner). Dessa komponenter
sarskiljs och skrivs av som separata enheter
éver denna kortare livslangd. (RR 12 — kom-

ponentavskrivningsmetoden)

LEASING
Leasing klassificeras antingen som finansiell
eller operationell leasing. Finansiell leasing
foreligger d& de ekonomiska risker och for-
maner som ar forknippade med &gandet i allt
vasentligt ar overférda till leasetagaren.

Tillgangar som forhyrs enligt finansiella
leasingavtal redovisas som tillgang i balans-
rékningarna. Forpliktelsen att betala framtida
leasingavgifter redovisas som lang- och kort-
fristiga leasingskulder. Tillgangarna skrivs av
enligt plan medan leasingbetalningarna redo-
visas som ranta och amortering av skulderna.
Ovriga leasade tillgangar redovisas som
operationell leasing.

Operationell leasing innebar att leasing-
avgiften kostnadsférs oOver loptiden med
utgangspunkt fran nyttjandet.

FUSION AV HELAGDA
DOTTERBOLAG

Fusion av helagda aktiebolag redovisas enligt
koncernvardemetoden, vilket innebar att till-
gangar och skulder dvertas till koncernmas-
siga nettovarden. Fusionsdifferensen bokfors
direkt i eget kapital.

DERIVATINSTRUMENT

Koncernen utnyttjar derivatinstrument i form
av valutaoptionskontrakt, valutatermins-
kontrakt och rénteswap-avtal for att minska
sin exponering fér valutakursférandringar och
rénterisker.

Valutaterminskontrakt och valutaoptions-

Redovisningsprinciper

kontrakt skyddar koncernen mot férandringar
i valutakurser. Vid terminskontrakt kvittas
valutakursresultatet fran terminskontraktet
mot valutakursresultatet fran den underlig-
gande tillgangen. Terminspremier redovisas
som rénta och periodiseras 6ver kontraktets
I6ptid. Vid tecknande respektive utstallande
av valutaoptionskontrakt som motverkar
varandra kvittas premierna och redovisas inte
i de finansiella rapporterna. Valutakursresultat
fran valutaoptioner nettoredovisas.

Rénteswap-avtal skyddar koncernen mot
rantedndringar. Eventuell ranteskillnad redo-
visas som intékts- eller kostnadsrénta och
periodiseras dver avtalstiden.

Inga finansiella instrument redovisas over

balansrakningen.

VARULAGER

Forrad och lager redovisas enligt lagsta
vardets princip till det lagsta av anskaff-
ningskostnad eller nettofdrséljningsvarde
(verkligt varde) pa balansdagen, och dar
anskaffningskostnaden  berdknas med
tillampning av FIFU-metoden (férst in/forst
ub). Vid bedémning av inkurans tas hansyn till
artiklarnas &lder och omséattningshastighet.
Férandringen mellan arets in- och utgaende
inkuransreserv paverkar i sin helhet rorelse-

resultatet.

FORDRINGAR
Fordringar har efter individuell vardering upp-
tagits till belopp varmed de berdknas inflyta.

FORDRINGAR OCH SKULDER

| UTLANDSK VALUTA

Fordringar och skulder i utlandsk valuta har
omraknats till balansdagens kurs. Kursdiffe-
renser pa rorelsefordringar och rérelseskulder
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Redovisningsprinciper

ingér i rorelseresultatet, medan kursdifferenser
pa finansiella fordringar och skulder redovisas
bland finansiella poster.

| den man fordringar i utldndsk valuta har
terminssakrats varderas de till terminens

spotkurs.

KONCERNBIDRAG OCH AKTIE-
AGARTILLSKOTT | MODERBOLAGET
Bolaget redovisar koncernbidrag och aktie-
agartillskott i enlighet med uttalandet fran
Redovisningsradets akutgrupp.

Aktiedgartillskott fors direkt mot eget kapi-
tal hos mottagaren och aktiveras i aktier och
andelar hos givaren, i den méan nedskrivning
ej erfordras.

Koncernbidrag redovisas efter sin ekono-
miska innebdrd, namligen att minimera
koncernens totala skatt. Eftersom koncern-
bidraget darfor inte utgér vederlag for utférda
prestationer, redovisas det direkt mot
balanserade vinstmedel efter avdrag fér dess
skatteeffekt.

AVSATTNINGAR

Koncernen redovisar omstruktureringskost-

nader samt avsattningar for forlustkontrakt

under rubriken avsattningar i balansrékningen.
Omstruktureringskostnader bokfors da det

finns en detaljerad, beslutad plan for
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omstrukturering av verksamheten. Foér perso-
nalkostnader bokférs kostnad for arbetsbefriad
tid under uppsagningstiden, eventuella
avgangsvederlag samt avtalspensioner inkl
sociala kostnader.

Moderbolaget har kundavtal som stracker
sig over flera ar. For de avtal som nyttjar dedi-
kerade resurser gérs varje ar en prévning av
l6nsamheten. Skulle ett avtal vara olénsamt
gors en avsattning for tiden fram till nasta
avtalade prisforhandlingstillfalle.

UPPSKATTNINGAR OCH
BEDOMNINGAR

| samband med uppréttande av bokslut i enlig-
het med god redovisningssed gor féretags-
ledningen uppskattningar och bedémningar
som paverkar tillgangars och skulders samt
ansvarsforbindelsers redovisade varden pa
bokslutsdagen. Redovisade intékter och kost-
nader paverkas ocksd Verkligt utfall kan
komma att avvika fran dessa uppskattningar.

SEGMENTSREDOVISNING

Koncernen tillampar inte segmentsredo-
visning. Transportverksamheten fér bil och
jarnvag ar integrerade med varandra och
6vriga affarsomréden &r omséttningsmassigt
och resultatméssigt ej s& vasentliga att

segmentsredovisning ar motiverad.

Samma redovisningsprinciper har tillampats
under 2003 som under 2002, med tillagg for
Redovisningsradets nya rekommendationer
RR 22 Utformning av finansiella rapporter,
RR 25 Rapportering foér segment, RR 26
Handelser efter balansdagen och RR 27
Finansiella instrument. De nya rekommen-
dationerna har inte haft nagon effekt pa
bolagets resultat och stallning.
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Noter

MSEK om ej annat anges

Not 1 Inkép och forsaljning mellan koncernforetag

Av moderbolagets totala inkGp och forsaljning métt i kronor avser 1% (1%) av inkGpen och 10% (11%) av
forséljningen andra koncernféretag.

Not 2 Forsakringsersattningar

Koncernen Moderbolaget

2003 2002 2003 2002
Ersattning i monetara tillgangar 5 10 5 10

Not 3 Ovriga rorelseintakter

Koncernen Moderbolaget

2003 2002 2003 2002
Resultat vid forsaljning av
anlaggningstillgangar 12 0 6 1
Resultat vid forsaljning av dotterbolag 0 22 - -
Ovriga poster 13 7 0 -
Summa 25 29 6 1

Not 4 Leasingavgifter avseende operationell leasing

Leasingkostnader och leasingintékter avseende
operationella leasingavtal uppgér under éaret till:

Koncernen Moderbolaget
Leasingkostnader 2003 2002 2003 2002
Minimileaseavgifter 248 204 207 190
Avtalade framtida minimileaseavgifter avseende icke
uppségningsbara kontrakt férfaller till betalning: Koncernen Moderbolaget

2003 2002 2003 2002
Inom ett ar 193 132 144 111
Mellan ett och fem ar 435 296 368 273
Senare an fem ar 173 165 161 165
Summa 801 593 663 549
Medelantalet anstéllda 2003 Varav man 2002 Varav man
Moderbolaget
Sverige 3077 90% 3227 90%
Summa moderbolaget 3077 90% 3227 90%
Dotterforetag
Sverige 362 77% 288 4%
Danmark 19 84% 15 93%
Finland 4 50% 5 40%
Frankrike 8 50% 33 61%
Italien 1 100% 7 57%
Schweiz 9 89% 9 89%
Grekland 26 46% 26 42%
Polen 2 0% 1 0%
Osterrike 4 25% 3 33%
Summa dotterféretag 435 74% 387 71%
Summa koncernen 3512 88% 3614 88%

Inom moderbolagets produktionsorganisation ar 93% man och 7% kvinnor. Inom det 6vriga féretagets staber
och divisioner ar 64% man och 36% kvinnor. | styrelsen finns 8 man och 2 kvinnor. | ledningsgruppen finns 9
mén och 2 kvinnor.
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Noter
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Loner, andra ersattningar 2003 2002
och sociala kostnader Léner och Sociala Loner och Sociala
erséttningar kostnader erséattningar kostnader
Moderbolaget 970 507 954 431
(varav pensionskostnad) () (147) ) (91)
Dotterforetag 149 63 137 60
(varav pensionskostnad) () (14) ) (16)
Summa koncernen 1119 570 1091 491
(varav pensionskostnad) -) (161)7 -) (107)1

1 Av koncernens pensionskostnader avser 9 (3) gruppen styrelse och VD.
Koncernens utestaende pensionsforpliktelser till dessa uppgar till O (0).

For tiden fore bolagiseringen av affarsverket Statens Jarnvagar, arsskiftet 2000/2001, ansvarar Svenska
staten for intjanade och ej betalda pensionsutféstelser till de anstallda i moderbolaget som var anstallda i
affarsverket Statens Jarnvéagar fore bolagiseringen. For dessa anstéllda géller de statliga pensionsplanerna
PA-91 eller PA 03 som administreras av Statens Pensionsverk (SPV). PA-91 &r en férmansbestamd pen-
sionsplan och PA 03 ar bade férmans- och avgiftsbestamd. Enligt dessa planer har ett antal anstallda ratt till
pensionering vid 60 eller 63 ars alder, sa kallad antastbar pension. De anstéllda har erbjudits méjlighet att
kvarstanna i dessa planer. For alla nyanstéllda géller ITP-planen vilken &r en férmansbaserad pensionsplan
som normalt har 65 ar som pensionsalder.

Pensionspremierna betalas I6pande och redovisas som kostnad i takt med intjanandet.

Vissa dotterféretag har dven sa kallade antastbara pensioner for vilken skuld redovisas under avsattningar
for pensioner.

Léner och andra ersattningar
fordelade per land och

mellan styrelseledamoter 2003 2002
mfl och &vriga anstillda Styrelse Ovriga Styrelse Ovriga
och VD anstallda och VD anstéllda
Moderbolaget
Sverige 3 967 2 952
(varav tantiem o.d) ) (-) ) )
Summa moderbolaget 3 967 2 952
(varav tantiem o.d) ) (-) ) )
Dotterforetag i Sverige 5 120 7 102
(varav tantiem o.d) ) () () )
Dotterféretag utomlands
Finland 1 1 0 1
(varav tantiem o.d) ) () () )
Frankrike 0 3 1 8
(varav tantiem o.d) ) ) () )
Italien 0 1 0 3
(varav tantiem o.d) ) () () )
Schweiz 1 3 1 3
(varav tantiem o.d) ) () () )
Grekland - 5 - 5
(varav tantiem o.d) ) () ) )
Osterrike 1 0 1 0
(varav tantiem o.d) ) () ) )
Polen 0 0 0 0
(varav tantiem o.d) ) () ) )
Danmark 0 8 0 5
(varav tantiem o.d) ) ) ) )
Summa dotterforetag 8 141 10 127
(varav tantiem o.d) ) () () )
Summa koncernen 11 1108 12 1079
(varav tantiem o.d) ) (-) ) )

Noter

Sjukfranvaro (helar)

Moderbolaget

Aldersgrupp Kvinnor Mén Totalt

-30 391% 5,06% 4,81%
31-49 821% 4,90% 5,23%
50- 8,18% 9,94% 9,82%
Franvarotid

Korttidsfranvaro (<60 dagar) 2,85% 2,28% 2,34%
Langtidsfranvaro (>60 dagar) 4,56% 4,70% 4,69%

Ersattningar till ledande befattningshavare

Principer

Till styrelsens ordférande och ledamoter utgar arsarvode enligt bolagsstdmmans beslut. Arbetstagar-
representanter erhaller arvode per sammantrade. Ersattning till verkstallande direkt6ren och andra ledande
befattningshavare utgors av grundion, ev rorlig ersattning, évriga forméaner samt pension. Med andra ledande
befattningshavare avses de 10 personer som tillsammans med verkstallande direktéren utgér ledningen.

Ersattningar och 6vriga férmaner under aret

Grundlén/
styrelse- Ovriga Pensions-
arvode férmaner kostnad Summa
Styrelsens ordférande 02 - - 0,2
Ovriga styrelseledaméter 0,6 - - 0,6
Verkstéllande direktéren 20 0,1 50 71
Andra ledande befattningshavare (10 st) 73 0,4 25 10,2
Summa 10,1 0,5 75 18,1

Ovriga férmaner avser tjanstebil alternativt kontant erséttning till befattningshavare som avstar tjanstebil samt
sjukvardsforsakring.

Av ovanstaende pensionskostnader avser for moderbolagets vd - férutom normala [TP-premier - engangs-
premie om 4,6 MSEK som erlagts enligt ett avtal om direktpension. Denna direktpension pa en niva av 55% av
16nen kan tas ut tidigast fran 60 ars alder och fram till 65 ars alder.

Beredning- och beslutsprocess
Erséttningar till verkstallande direktéren for verksamhetsaret 2003 har beslutats av styrelsen utifran styrelse-
ordférandes forslag. Ersattningar till andra ledande befattningshavare har beslutats av verkstallande direktéren.

Incitamentsprogram
Nagot incitamentsprogram har liksom foregéende ar inte tillampats &ar 2003, varfér ingen rorlig ersattning
under aret utbetalats till verkstéllande direktéren eller andra ledande befattningshavare.

Pensioner

Pensionsaldern for verkstallande direktoren ar 60 ar. For ekonomidirektdren ar pensionsaldern 62 ar. Ovriga
ledande befattningshavare har 65 ars pensionsalder och omfattas normalt av ITP-planen, eller annan I6sning
pé& motsvarande kostnadsniva, varvid alternativregeln tillampas. Samtliga pensionsforméner &r oantastbara.

Avgangsvederlag

Mellan bolaget och verkstallande direktéren galler en uppsagningstid om 12 manader fran bolagets sida och
6 méanader fran verkstéllande direktérens sida. Vid uppsagning fran bolagets sida erhélls ett avgangsvederlag
som uppgar till 12 manadsloner. Nya inkomster fran annan anstélining eller egen verksamhet kan avraknas
fran uppségningslén och avgangsvederlag. Vid uppséagning fran verkstallande direktdrens sida utbetalas inget
avgangsvederlag.

Mellan bolaget och évriga ledande befattningshavare géller en 6msesidig uppsagningstid om 6 ménader.
Vid uppsagning fran bolagets sida erhélls ett avgangsvederlag som uppgar till 12 manadsloner. Nya inkom-
ster fran annan anstallning eller egen verksamhet skall avréknas fran uppsagningslon och avgangsvederlag.
Vid uppsagning fran ledande befattningshavarens sida utbetalas inget avgangsvederlag.
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Noter Noter

Not 6 Arvode och kostnadsersattning till revisorer Not 12 Skatt pa arets resultat

Koncernen Moderbolaget Vasentliga delbelopp i arets Koncernen Moderbolaget
2003 2002 2003 2002 skattekostnad 2003 2002 2003 2002
Deloitte & Touche Aktuell skatt 2 2 4 2
Revisionsuppdrag 25 2,2 1,4 1,6 Uppskjuten skatt 1 87 0 -88
Andra uppdrag 05 03 0,4 02 Summa 1 -89 4 -86
Riksrevisionen (RRV fér 2002) Sambandet mellan arets
Revisionsuppdrag 0.2 01 02 01 skattekostnad och redovisat Koncernen Moderbolaget
Andra uppdrag i i i i resultat fére skatt 2008 2002 2003 2002
" Redovisat resultat fore skatt -87 -186 -100 -185
Ovrllg'a bolag Skatt enligt gallande skattesats (28%) 24 52 28 52
Revisionsuppdrag 01 06 ) ) Forandring i skatteeffekt av temporara
Andra uppdrag 0.3 05 _ _ skillnader dar uppskjuten skatt ej bokforts -2 -3 - 1
Summa 36 37 20 19 Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader/
- ej skattepliktiga intékter 4 5 4 1
Skatteefek! av awikande skattesatser
i utlandet 1 -3 - -
Koncernen Moderbolaget Forandring i varderingsreserv avseende
; 2008 2002 2008 2002 temporara skillnader -28 -140 -28 -140
Valutakursdifferenser som Summa 1 -89 a 86
paverkat rorelseresultatet 4 -6 6 -5
Ovriga poster -2 -3 - - ]
Summa 5 9 6 5 Aktuell och uppskjuten skatt som Koncernen Moderbolaget
redovisas direkt mot eget kapital 2003 2002 2003 2002
Viss del av férvantade floden av utlandska valutor kurssakras. Utan dessa kurssékringar skulle den totala Aktuell skatt avseende koncernbidrag - - 4 2
valutakursdifferensen i rérelseresultatet vara 1 (-1) i koncernen och 3 (0) i moderbolaget. Summa " h 4 2
Specifikation over Koncernen Moderbolaget
tempordara skillnader 2003 2002 2003 2002
Koncernen Moderbolaget Nedskrivningar av leasade anlaggningstillgangar 670 747 670 747
— - - 2003 2002 2003 2002 Temporara skillnader avseende leasing -2 -7 -2 -7
Realisationsresultat vid avyttring Underskottsavdrag 465 080 459 75
av andlelar - - B 4 Obeskattade reserver -21 -29 - -
Utdelningar - B N 14 Ovriga temporira skillnader 44 56 44 56
Nedskrivningar - - 2 ) Summa temporira skillnader 1156 1054 1171 1071
Summa - - -2 9 Uppskjuten skattefordran pa detta belopp 324 295 328 300
Bokférd uppskjuten skattefordran 38 37 42 42
Koncernen Moderbolaget
2003 2002 2003 2002
Resultatandel i handelsbolag - - 1 0
Realisationsresultat vid avyttring av andelar - - 1 0
Summa - - 2 0
Koncernen Moderbolaget
2003 2002 2003 2002
Réanteintakter, koncernféretag - - 2 2
Rénteintakter, dvriga 25 36 23 31
Summa 25 36 25 33
Koncernen Moderbolaget
2003 2002 2003 2002
Réntekostnader, koncernforetag - - 0 -2
Réntekostnader, dvriga -111 -114 -104 -111
Finansiella valutakursdifferenser 0 -1 0 0

Summa -1 -115 -104 -113
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Koncernen Balanserade Ovriga Pagéaende
utvecklings- immateriella immateriella
kostnader Goodwill tillgangar nyinvest.
2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002

Ackumulerade anskaffningsvarden

Vid arets bérjan 22 87 108 108 2 4 - -

Nyanskaffningar 7 12 - - 0 1 9 -

Avyttringar och utrangeringar - - - 0 -1 -3 - -

Andrad koncernsammanséttning - =77 -27 - - - - -

Vid arets slut 29 22 81 108 1 2 9 -

Ackumulerade avskrivningar enl. plan

Vid arets bérjan -10 -30 -62 -45 -2 -2 - -

Avyttringar och utrangeringar - - - - 1 2 - -

Andrad koncernsammanséttning - 23 15 - - - - -

Arets avskrivning enligt plan -3 -3 -7 -7 0 -2 - -

Vid arets slut -13 -10 -44 -52 -1 -2 - -

Ackumulerade nedskrivningar

Vid &rets borjan 0 -32 -18 -18 - - - -

Andrad koncernsammanséttning - 32 12 - - - - -

Vid arets slut 0 0 -6 -18 - - - -

Bokfort restvarde vid arets slut 16 12 31 38 0 0 9 -

Moderbolaget Balanserade Pagaende
utvecklings- immateriella
kostnader nyinvesteringar
2003 2002 2003 2002

Ackumulerade anskaffningsvérden

Vid arets bérjan 10 - - -

Overtaget IB vid fusion av dotterbolag - 4 - -

Nyanskaffningar - 6 9 -

Vid arets slut 10 10 9 -

Ackumulerade avskrivningar enligt plan

Vid arets bérjan -5 - - -

Overtaget IB vid fusion av dotterbolag - -3 - -

Arets avskrivning enligt plan -2 -2 - -

Vid arets slut -7 -5 - -

Bokfort restvarde vid arets slut 3 5 9 -

Arsredovisning 2003 — Green Cargo AB, org.nr. 556119-6436

Noter

Koncernen Mark, mark-
anldaggningar Leasade Investeringar
och byggnader  byggnader i hyrda lokaler
2003 2002 2003 2002 2003 2002
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets bérjan 133 123 206 206 30 -
Nyanskaffningar 31 97 2 - 2 22
Andrad koncernsammanséttning -15 -78 - - - -
Omklassificeringar -67 -8 88 - 0 8
Arets omrikningsdifferenser -1 -1 - - - -
Vid arets slut 81 133 296 206 32 30
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid &rets borjan -11 -22 -8 -2 -6 -
Omklassificeringar 2 3 -1 - 0 -3
Andrad koncernsammanséttning 5 10 - - - -
Arets avskrivning enligt plan -3 -2 -9 -6 -3 -3
Arets omrikningsdifferenser - - - - - -
Vid arets slut -7 -1 -18 -8 -9 -6
Ackumulerade nedskrivningar
Vid &rets borjan - -67 - - - -
Andrad koncernsammanséttning - 67 - - - -
Vid arets slut - - - - - -
Bokfort restvarde vid arets slut 74 122 278 198 23 24
Transport- Leasade Pagéaende
medel transportmedel Inventarier nyanlaggn.
2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Ackumulerade anskaffningsvérden
Vid arets bérjan 862 1039 1767 1725 142 242 33 7
Nyanskaffningar 38 70 81 61 46 45 39 31
Andrad koncernsammanséttning 0 -236 - -14 -5 -122 - -
Awyttringar och utrangeringar -1 -30 - -1 -7 -14 - -
Omklassificeringar 5 8 -2 -14 0 -8 -27 -5
Arets omrakningsdifferenser 0 1 0 - 0 -1 -2 -
Vid arets slut 884 852 1836 1757 176 142 43 33
Ackumulerade avskrivningar
enligt plan
Vid arets bérjan -369 -442  -149 -83 -67 -130 - -
Omklassificeringar 0 -3 2 - 0 3 - -
Andrad koncernsammanséttning 0 138 - 6 4 69 - -
Avyttringar och utrangeringar 8 20 - - 4 1 - -
Arets avskrivning enligt plan -79 -81 -87 =72 -25 -22 - -
Arets omrakningsdifferenser 0 -1 - - 0 2 - -
Vid arets slut -440 -369 -234 -149 -84 -67 - -
Ackumulerade nedskrivningar
Vid arets bérjan -1 -48  -888  -888 -1 -12 - -
Andrad koncernsammanséttning - 48 - - - 11 - -
Arets nedskrivningar - -1 - - 0 - - -
Vid arets slut -1 -1 -888 -888 -1 -1 - -
Bokfort restvérde vid arets slut 443 482 714 720 91 74 43 33
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Skulder avseende finansiella leasingavtal avser framtida leasinguppgifter hanforliga till avtal under finansiell leasing.

Forpliktelser avseende finansiell leasing forfaller till betalning enligt nedan:

Noter

Koncernen
2003 2002
Summa Summa
Amortering Ranta betalning Amortering Ranta betalning
Inom ett ar 174 89 263 154 93 247
Mellan ett och fem ar 900 228 1128 915 248 1163
Senare &n fem ar 575 193 768 573 102 675
Summa 1649 510 2159 1642 443 2085
Moderbolaget
2003 2002
Summa Summa
Amortering Ranta betalning Amortering Ranta betalning
Inom ett ar 171 85 256 163 91 244
Mellan ett och fem ar 886 214 1100 911 241 1152
Senare én fem ar 530 188 718 554 69 623
Summa 1587 487 2074 1618 401 2019

Amorteringsdelen av leasingavgifter som férfaller inom ett ar redvisas som kortfristig skuld.
Moderbolaget traffade december 2000, i samband med évertagandet av verksamheten i SJ Godstransportdivisionen, ett

Moderbolaget Mark, mark-
anlaggningar Leasade Investeringar
och byggnader  byggnader i hyrda lokaler
2003 2002 2003 2002 2003 2002
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid &rets borjan 92 - 206 - 30 -
Overtaget IB vid fusion av dotterbolag 1 1 206 8
Nyanskaffningar 0 91 2 - 2 22
Avyttringar och utrangeringar -1 - - - - -
Omklassificeringar -89 - 88 - - -
Vid arets slut 3 92 296 206 32 30
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid &rets borjan -1 - -8 - -6 -
Overtaget IB vid fusion av dotterbolag 0 0 - -2 - -3
Omklassificeringar 1 - -1 - - -
Arets avskrivning enligt plan -1 -1 -9 -6 -3 -3
Vid arets slut -1 -1 -18 -8 -9 -6
Bokfort restvarde vid arets slut 2 91 278 198 23 24
Transport- Leasade Pagéaende
medel transportmedel Inventarier nyanlaggn.
2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Ackumulerade anskaffningsvérden
Vid arets bérjan 640 456 1730 1694 94 42 3 2
Overtaget IB vid fusion av dotterbolag - 144 - 7 0 29 - 0
Nyanskaffningar 29 56 41 35 33 35 27 3
Awyttringar och utrangeringar -9 -25 - -1 0 -3 - -
Omklassificeringar 3 9 -1 -5 0 -9 -2 -2
Vid arets slut 663 640 1770 1730 127 94 28 3
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid arets bérjan 211 -54 -147 -73 -35 -10 - -
Overtaget IB vid fusion av dotterbolag - -96 - -2 0 -16 - -
Omklassificeringar 0 -5 0 - 0 5 - -
Awyttringar och utrangeringar 6 18 - - 0 2 - -
Arets avskrivning enligt plan -69 -74 -83 -72 -18 -17 - -
Vid arets slut -274 -211 -230 -147 -53 -35 - -
Ackumulerade nedskrivningar
Vid arets borjan -1 - -888 -888 0 - - -
Arets nedskrivningar - -1 - - - 0 - -
Vid arets slut -1 -1 -888 -888 0 0 - -
Bokfort restvérde vid arets slut 388 428 652 695 74 59 28 3
Koncernen Moderbolaget
2003 2002 2003 2002
Byggnader och mark
Bokfort varde byggnader i Sverige 14 92 1 90
Bokfort varde mark i Sverige 11 6 0 0
Taxeringsvarde byggnader i Sverige 4 4 0 0
Taxeringsvarde mark i Sverige 1 1 0 0

underuthyrningsavtal med Statens Jarnvégar. Avtalet innebéar att Green Cargo hyr lok och godsvagnar. Inom avtalet ryms ett
antal delavtal. Underuthyrningsavtalet innebéar att Green Cargo évertar samtliga befogenheter och skyldigheter som ingar i

Statens Jarnvéagars huvudleasar.

Avgifterna for tva av delavtalen &r fasta under hela avtalstiden. For 6vriga galler att avgiften beréknas som summan av
Statens Jarnvéagars planenliga avskrivningar for objekten och finansieringskostnad for objektens restvarde.
Koncernen har képoptioner for samtliga objekt.
Variabla avgifter bestaende av effekter av ranteandringar uppgar till ett ovasentligt belopp och redovisas darfér inte

separat.

Framtida minimileaseavgifter avseende

objekt som vidareuthyrs uppgar till

Koncernen

2003

210

2002

139

Moderbolaget

2003

128

2002

139

87
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Not 16 Andelar i koncernféretag och intresseféretag Fusion av heldgda dotterbolag

Den 28 november 2003 registrerades fusion mellan Green Cargo AB och de tidigare helagda dotterbolagen:
Andelar i koncernforetag,

moderbolaget och koncernen Org. Antal Andel Bokfort Namn Org. nummer
nummer andelar i %] virde Green Cargo International AB 556334-4620
TGOJ Trafik AB, Eskilstuna 556157-6587 5 000 100,0 10 AB Scanfreight 556031-6969
TGOJ Rental AB, Eskilstuna 556578-3247 1 000 100,0 - CombiTrans Sweden AB 556244-4637
Nordisk Transport Rail AB, Trelleborg 556336-9270 100 000 100,0 121 CombiTrans Combi Sweden AB 556531-5214
CombiTrans Rail Sweden AB, Stockholm 556533-2540 20 000 100,0 - CombiTrans Kontab Sweden AB 556238-6085
Railcarriers AS, Magnor, NO 954006344 100 100,0 -
OY Railcarriers, Helsingfors, FI 381834 100 66,2 - | Green Cargo AB:s nettoomséttning respektive rorelseresultat ingar de fusionerade bolagens nettoomséttning och rorelseresultat for tiden fram till
Nordisk Transport Rail SA, St. Malo, FR 329880934 2993 100,0 B fusionen med O respektive -4. Det sammanlagda fusionsresultatet uppgick till 14.
Nordisk Transport Rail SRL, Milano, IT - 100,0 -
Zust & Bachmeier S.A, Chiasso, CH 1 000 100,0 -
Jerre QY, Helsingfors, FI 306127 1000 100,0 - Vid tidpunkten for fusionen uppgick dotterbolagens balansrakningar till:
Nordisk Transport Rail Austria GmbH, Wien, AU - 100,0 - CombiTrans CombiTrans
Nordisk Transport Rail Polska Sp. Z.0.0., Warzawa, PL - 100,0 - Green Cargo AB CombiTrans Combi Kontab
Nordisk Transport Rail GmbH, Berlin,DE - 100,0 - International AB Scanfreight Sweden AB Sweden AB Sweden AB
Sve Rail ltalia AB, Stockholm 556065-7313 1 000 100,0 0 Tillgangar
Green Cargo Fastigheter AB, Stockholm b556167-6197 4 200 100,0 0 Anlaggningstillgangar 0 - 1 - 0
Green Cargo Road & Logistics A/S, Glostrup, DK 26115396 - 100,0 1 Omsattningstillgangar 0 10 11 5 13
CombiTrans Groupage Sweden AB, Stockholm 556284-5866 13 000 100,0 5 Summa tillgangar 0 10 12 5 13
CombiTrans Hellas Ldt, Aten, GR E 095467918 - 100,0 -
Homerun Europe AB, Stockholm b565687-2776 790 000 79,0 2 Skulder, avsattningar och eget kapital
Homerun Incentive AB, Stockholm 5565687-5878 1000 100,0 - Eget kapital -3 9 12 5 13
J Ringborg AB, Norrképing 656161-7191 50 000 100,0 18 Langfristiga skulder - 1 - - 0
Finnfreight OY, Helsingfors, FI 597516 1 800 100,0 - Kortfristiga skulder 3 0 - 0 0
Celexor AB, Stockholm 556325-0470 1 000 100,0 5 Summa skulder, avsattningar och eget kapital 0 10 12 5 13
Hallsbergs Terminal AB, Hallsberg 556317-5966 30 000 67,0 10
Hallsbergs Kombiterminal AB, Hallsberg 556643-8023 1 200 60,0 -
1 Agarandelen av kapitalet avses, vilket dven dverensstammer med andelen av résterna for totalt antal aktier. Av andra langfristiga vardepappersinnehav utgér 20 (3) insatskapital i KB Sveterm. KB Sveterm &gs till-
sammans med Nordisk Renting AB. KB Sveterm ager logistikfastigheter som Green Cargo AB forvaltar
och leasar. Green Cargo har méjlighet att mellan ar 2010 och 2016 férvarva fastigheterna.
Andelar i intresseforetag, moderbolaget och koncernen Kapital- Bokfort
Antal andelens vérde hos
Org. andelar varde i moder- & - "
nummgr %2 Kkoncernen bolaget Andra langfristiga fordringar
Direkt agda Koncernen Moderbolaget
Cargonet AS, Oslo, NO 983606598 45 212 236 2003 2002 2003 2002
QY Railtrans AB, Helsingfors, Fl 173611 50 23 - Ej rantebarande 1 0 0 _
CombiTrans France SA, Bayonne, FR 35326125800019 49 1 - Rintebarande 0 1 1 4
SCI Franco Suedoise, Bayonne, FR 39970980700016 50 1 - Summa 1 1 1 4
Hansa Rail GmbH, Frankfurt am Main, DE HRB 37130 50 2 0
CombiTrans Bulgaria OOD, Sofia, BU 2220105337 50 0 -
Somma - eengore T HSISETe % : ;
Summa 239 236
Koncernen Moderbolaget
Indirekt &gda 2003 2002 2003 2002
Rail Combi AB, Stockholm 556447-4616 45 - - Reservdelslager, anskaffningsvarde 6 0 - -
. Reservdelslager, nettoférsaljningsvarde 0 0 - -
2 Agarandelen av kapitalet avses, vilket dven dverensstammer med andelen av rosterna for totalt antal aktier. Handelsvaror, anskaffningsvarde 0 0 - -
Handelsvaror, nettoforsaljningsvarde 0 0 - -
Koncernen har féljande filialer i utlandet: Pagaende arbete fér annans rakning 1 - - -
Nordisk Transport Rail Representation, Prag, Tjeckien Summa bokfort virde 7 0 - .

Nordisk Transport Rail Representation, Budapest, Ungern

Cargonet AS
Om Cargonet AS redovisats enligt anskaffningsvardemetoden hade bokfort véarde i koncernen uppgatt till 236. Green
Cargos andel av eget kapital i Cargonet AS véarderat till balansdagens kurs uppgar till 226. Skillnaden mellan detta varde
och bokfért varde i koncernen bestar av orealiserad koncernméssig reavinst om 14.

Green Cargo AB har ett garantidtagande om 68 fram till och med februari 2004 mot bank avseende Cargonets
checkrékningskredit.
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Not 20 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter Not 23 6vriga langfristiga skulder, rantebarande
Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Forskottsbetalda hyror o likn 33 26 30 23 Forfallotidpunkt, 1-5 ar fran balansdagen 5 35 0 0
Ovriga forskottsbetalda kostnader 44 30 37 27 Forfallotidpunkt, senare &n fem ar fran balansdagen 28 0 0 -
Upplupna fraktintakter 65 91 56 86 Summa 33 35 0 0
Ovriga upplupna intakter 46 28 41 12
Summa 188 175 164 148
Not 24 Upplupna kostnader och forutbetalda intékter
Not 21 Kortfristiga fordringar Koncernen Moderbolaget
2003 2002 2003 2002
Koncernen Moderbolaget Personalrelaterade kostnader 183 175 158 150
2003 2002 2003 2002 Infraavgifter 42 34 36 31
Rantebarande 1 1 57 34 Rantekostnader 7 9 8 9
Ej rantebérande 863 910 719 799 (:):vriga upplupna kostnader 166 199 131 125
Summa 864 911 776 756 Ovriga forutbetalda intakter 8 7 6 5
Summa 406 424 339 320
Not 22 Avsattningar
Not 25 Kortfristiga skulder
Koncernen Moderbolaget
2003 2002 2003 2002 Koncernen Moderbolaget
Avsittningar for omstruktureringsatgérder 31 44 31 44 P 2008 2002 2008 2002
Ovriga €] rantebarande avsattningar 5 2 5 1 Réntebarande 174 160 208 229
Summa ej réntebérande avsittningar 36 46 36 45 Ej rantebérande 1047 1085 886 860
Summa 1221 1245 1094 1089
Avséttningar fér pensioner 23 28 0 0
Summa rantebarande avsattningar 23 28 0 0
Not 26 Stéllda sakerheter och ansvarsfoérbindelser
Summa 59 74 36 45
Koncernen Moderbolaget
2003 2002 2003 2002
Omstrukturerings- Ovriga Stillda sékerheter
&tgérder Pensioner avséttningar Summa Fastighetsinteckningar 6 14 - -
Koncernen Summa stéllda sékerheter 6 14 - -
Vid arets bérjan 44 28 2 74
Avséttningar under aret 35 - 3 38 Ansvarsférbindelser
lanspraktaget belopp -48 -2 - -50 Ej skuldf6rda pensionsforpliktelser 5 1 - -
Aterforda outnyttjade belopp - -3 - -3 Ovriga ansvarsférbindelser till férman
Vid arets slut 31 23 5 59 for koncernféretag - - 126 b5
Ovriga ansvarsforbindelser 113 37 7 2
Moderbolaget Summa ansvarsfoérbindelser 118 38 133 57
Vid arets bérjan 44 - 1 45 R
Avséttningar under aret 35 - 4 39 Ej skuldférda pensionsférpliktelser uppgar till 23,2% (1,9%) av avsattningar fér pensioner. Ovriga
lanspraktaget belopp -48 - - -48 ansvarsférbindelser avser motférbindelser fér bankgarantier samt garantier mot tullverk och utlandska
Aterférda outnyttjade belopp - - - - jarnvagsforvaltningar. Dessa forvantas inte generera nagot utflode av resurser.

Vid arets slut 31 - 5 36
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Not 27 Tillaggsupplysningar till kassaflédesanalysen Not 29 Derivatinstrument (beloppen avser motvarde i MSEK)

Koncernen Moderbolaget Rénteswappar
2003 2002 2003 2002 Per den 31 december hade koncernen tre éppna ranteswappar dér rérlig réanta bytts mot bunden ranta, samtliga
Betalda och erhéallna réntor med en 6ptid pa upp till fem ar. Nominella belopp och réantor fér dessa &r foljande:
Erhéallen ranta 17 23 14 21
Erlagd ranta -92 -118 -90 =117 Nominellt Bunden Rérlig
belopp (MSEK) rinta ranta
Justeringar fér poster som inte ingar EUR 91 3,04% 2,22%
i kassaflodet m m SEK 100 4,38% 2,88%
Av- och nedskrivningar av tillgangar 216 199 186 185 SEK 50 4,02% 2,88%
Rearesultat vid férsaljning av anlaggningstillgangar -12 -1 -7 -1
Rearesultat vid forsaljning av rorelse/dotterféretag - -22 - -5 Valutaterminer
Minoritetens andel av resultatet - -9 - - Per den 31 december hade koncernens Gppna terminskontrakt Iptider pa upp till ett &r. De belopp som kommer
Forandringar av avséttningar 35 -2 39 -1 att erhallas och de kontrakterade véxelkurserna fér dppna kontrakt ar féljande:
Utdelningar - - - -14 Belopp (MSEK) Vaxelkurser
Réntor 10 -16 3 -16 2003 2002 2003 2002
Ovrigt -12 -2 -2 -8 EUR 296 479 9,35 9,31
Summa 237 147 219 140
Nettot av kundfordringar och leverantérsskulder i utldndsk valuta utgjorde per den 31 december en fordran pa
Transaktioner som inte medfér betalningar 147 (136) varav 32 (27) har sakrats med valutaterminskontrakt som ingar i sammanstaliningen ovan.
Forvary av tillgangar genom finansiell lease 81 36 4 1 Per den 31 december uppgick ej redovisade nettovinster pa dppna kontrakt som sikrar framtida kassafléden
i utlandska valutor till 5 (8). Dessa vinster kommer att redovisas i resultatrakningen i takt med att kontrakten
Férsiljning av Rail Combi AB samt férvarv forfaller, vid varierande tidpunkter pa upp till ett &r efter balansdagen.
av CargoNet AS
Tillskott av likvida medel till Rail Combi = -78 - -78 Verkliga varden
Koncernkonto i Rail Combi - -61 - - Verkliga varden pa derivatinstrument, som inte redovisas i balansrakningen, uppgar till:
Summa - -139 - -78
Koncernen Moderbolaget
Féljande delkomponenter ingar 2003 2002 2003 2002
i likvida medel: Kontrakt med positiva verkliga virden
Kassa och bank 76 124 32 21 Ranteswapkontrakt - - - -
Kortfristiga placeringar med I6ptid < 3 manader 148 134 148 134 Valutaterminskontrakt 5 3 5 3
Summa 224 258 180 155
Kontrakt med negativa verkliga varden
Réanteswapkontrakt -3 -1 -3 -1
Koncernen Moderbolaget Pa balansdagen fanns inga derivatinstrument redovisade i balansrakningen.
2003 2002 2003 2002 Verkligt varde pa ranteswappar och terminskontrakt har beraknats som de kostnader/intékter som upp-
Beviljad kreditlimit 38 36 15 15 statt om kontrakten stangts pa balansdagen. Harvid har bankernas officiella kurser anvénts, da sadana finns.
Outnyttjad del 37 35 15 15 | annat fall har vardet beréknats med hjalp av avkastningsmodeller baserade pa férvantat kassaflode.

Utnyttjat kreditbelopp 1 1 - -

Not 30 Uppgifter om Green Cargo AB

Green Cargo AB (priv) har sitt sate i Solna i Sverige och adressen till féretagets huvudkontor &r:
Box 39
171 11 SOLNA

Definitioner nyckeltal

Nettoinvesteringar. Gjorda investeringar minskat med avyttrade anldggningar inklusive aterlagda
avskrivningar for dessa.

Rorelsemarginal. Rorelseresultat dividerat med nettoomsattning.
Avkastning pa eget kapital. Arets resultat dividerat med genomsnittligt eget kapital.

Soliditet. Eget kapital inklusive minoritetsandel dividerat med balansomslutningen vid periodens utgéang.
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Riksrevisionen

Bjorn Sundkvist
Auktoriserad revisor
Deloitte & Touche AB

Till bolagsstamman i Green Cargo AB,
organisationsnummer 5561 19-6436.

Vi har granskat arsredovisningen, sidorna
64-97, koncernredovisningen och bokfdringen
samt styrelsens och verkstallande direktdrens
forvaltning i Green Cargo AB for ar 2003. Det
ar styrelsen och verkstéllande direktdren som
har ansvaret fér rakenskapshandlingarna och
forvaltningen. Vart ansvar ar att uttala oss om
arsredovisningen, koncernredovisningen och
forvaltningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utférts i enlighet med god
revisionssed i Sverige. Det innebdr att vi
planerat och genomfort revisionen for att i
rimlig grad forsékra oss om att arsredovis-
ningen och koncernredovisningen inte inne-

haller vasentliga fel. En revision innefattar att

Bjorn Sundkvist
Auktoriserad revisor
Deloitte & Touche AB

granska ett urval av underlagen for belopp
och annan information i rakenskapshandling-
arna. | en revision ingar ocksd att prova
redovisningsprinciperna och styrelsens och
verkstéllande direktérens tillampning av dem
samt att bedéma den samlade informationen
i &rsredovisningen och koncernredovisningen.
Som underlag for vart uttalande om ansvars-
frihet har vi granskat vasentliga beslut, atgar-
der och férhéllanden i bolaget for att kunna
bedéma om nagon styrelseledamot eller
verkstallande direktdren ar ersattningsskyldig
mot bolaget. Vi har &ven granskat om nagon
styrelseledamot eller verkstéllande direktoren
pé& annat satt har handlat i strid med aktie-
bolagslagen, éarsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Stockholm den 23 mars 2004

Revisionsberattelse

Vi anser att var revision ger oss rimlig grund
for véra uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen
har upprattats i enlighet med &rsredovisnings-
lagen och ger darmed en réttvisande bild av
bolagets och koncernens resultat och stall-
ning i enlighet med god redovisningssed
i Sverige.

Vi tillstyrker att bolagsstamman faststaller
resultatrakningen och balansrékningen for
moderbolaget och for koncernen, disponerar
vinsten i moderbolaget enligt forslaget i for-
valtningsberéttelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstéllande direktéren
ansvarsfrihet for rakenskapséaret.

Per Redemo
Auktoriserad revisor
Riksrevisionen

95



96

Styrelse

Arsredovisning 2003 — Green Cargo AB, org.nr. 556119-6436

Arsredovisning 2003 — Green Cargo AB, org.nr. 556119-6436

Ledning

Kristina Rennerstedt
Generaldirektor Statens Kulturrad
Fodelsear: 1952

| Green Cargos styrelse sedan 2001
Avdelningsordférande i Allmanna
reklamationsndmnden
Styrelseledamot i Nordiska
Kulturfonden, Stiftelsen Framtidens
Kultur och Orebro Universitet

Karl-Gunnar Holmqvist
Styrelseordférande

Fodelsear: 1946

| Green Cargos styrelse sedan 2001

Styrelseordférande i HSB Sverige AB,

Lokalbank Norr inom

ForeningsSparbanken och HSB Norr

Ledamot i Spintab och
Norrlandsfonden

Birgitta Stromberg Lars-Ake Persson

Konsult Suppleant SEKO
Fodelsear: 1947 Fodelsear: 1959
| Green Cargos styrelse sedan 2001 | Green Cargos styrelse sedan 2001

Styrelse- och konsultuppdrag

Mats Granath
Director Planing
Fodelsear: 1953

Anstélld sedan: 1978

Mats Hanson

Director Marketing and Sales
Fodelsear: 1954

Anstalld sedan: 2000

Ingela Roos af Hjelmsater Gunnar Andersson
Director Market Support CFO
Fodelsear: 1960 Fodelsear: 1952

Anstalld sedan: 1991 Anstalld sedan: 2000

Peter Lundmark
Personalrepresentant SEKO
Fodelseér: 1958

| Green Cargos styrelse sedan 2001

Bjorn Mikkelsen
Kanslirad Naringsdepartementet
Fodelsear: 1962

| Green Cargos styrelse sedan 2003

Styrelseledamot i SJ AB

Bjorn T Johansson Christer Badholm
Suppleant Fackférbundet ST Styrelseordférande Bombardier
Fodelsear: 1960 Transportation

| Green Cargos styrelse sedan 2001 Fodelsear: 1943

Suppleant Fackférbundet ST | Green Cargos styrelse sedan 2001
Styrelseledamot i Vattenfall AB,
Icomedia AB och Metronet Ltd UK

Carl-Viggo Ostlund

VD SalusAnsvar

Fodelsear: 1955

| Green Cargos styrelse sedan 2001
Styrelseuppdrag inom SalusAnsvar-
koncernen och Bindomatic AB

Peter Sandberg

Fodelsear: 1959

| Green Cargos styrelse sedan 2001
Styrelseordforande i Diakrit
intermedia AB och Adapt AB.
Styrelseuppdrag i Teleca AB,

Volvo Technology Transfer AB

och IVAs néringsrad

Jan Sjokvist Stefan Bieder

Direktér Personalrepresentant

Fodelsear: 1948 Fackforbundet ST

| Green Cargos styrelse sedan 2001 Fodelsear: 1958

Styrelseledamot i SSAB, Stora Enso, | Green Cargos styrelse sedan 2001
Lannebo Fonder och Vd Swedia

networks

Marcin Tubylewicz
Director Logistics
Fodelsear: 1965
Anstélld sedan: 2003

Jan Sundling Bengt Fors
CEO Director Operations
Fodelsear: 1961
Anstalld sedan: 1981

Kerstin Stenberg
CIO

|
Fodelsear: 1951
Anstalld sedan: 2000

Fodelsear: 1947
Anstalld sedan: 2000

Stefan Falk Johan Saarm
Director Strategy and
Business Development
Fodelsear: 1967

Anstalld sedan: 2002

Lars Reinholdsson
Director Full Load Center Director Sustainable Development

Fodelsear: 1962
Anstalld sedan: 2003

Fodelsear: 1964
Anstélld sedan: 2003
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Kontakt

Huvudkontor
Postadress:
Green Cargo AB
Box 39

SE-171 11 Solna

Besoksadress:
Svetsarvagen 10
Telefon:

+46 8 762 40 00

E-post:

info@greencargo.com

Hemsida:

www.greencargo.com

Kundservice
Postadress:

Green Cargo AB
Kundcenter

Box 114

SE-694 23 Hallsberg

Besoksadress:
Kraftvarmegatan 2
Telefon:

+46 582 66 57 00

Dotterbolag

CombiTrans Groupage Sweden*
Telefon: +46 340 64 95 00
www.combitrans.se

“Bolaget avyttrades 1 mars 2004

Nordisk Transport Rail
Telefon: +46 410 540 00

www.ntr.se

TGOJ Trafik
Telefon: +46 16 17 26 90
www.tgojtrafik.se

Celexor AB
Telefon: +46 8 762 42 30

www.celexor.com

Hallsbergs Terminal
Telefon: +46 582 68 50 56

Intressebolag
CargoNet
Telefon: +47 23 15 33 63

www.cargonet.no

Ordlista

Avkastning eget kapital
Arets resultat dividerat med genomsnittligt

eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital
Resultat efter finansiella poster plus finansella
kostnader i procent av genomsnittligt syssel-
satt kapital.

Bra Miljéval

BRA MILJOVAL &r Svenska Naturskydds-
féreningens miljdméarkning. Den satter miljo-
hansyn framst och &r vérldens enda milj6-
mérkning som kontrolleras av en oberoende
natur- och miljdorganisation. Producenter far
anséka om, och betala for, en tidsbegréansad

licens.

Intermodala transportlosningar
Transportsystem med rutiner och hanterings-
hjalpmedel fér omlastning av containrar och
vaxelflak mellan olika transportslag.

Logistik

Strategisk ledning av inkdp, forflyttning och
forvaring av material, artiklar och fardigvaru-
lager och tillhérande informationsfldde genom
organisationen och dess marknadskanaler pa
ett sddant satt att nuvarande och framtida 6n-
samhet maximeras genom att kostnadseffektivt

tillgodose order.

Miljoprestanda
Matbar miljopaverkan fran verksamheten.

Nettoinvesteringar

Gjorda investeringar minskat med avyttrade
anlaggningar inklusive aterlagda avskrivningar
for dessa.

Nettoskuldsattningsgrad
Rantebarande skulder minus rantebarande
tillgangar dividerat med eget kapital inklusive

minoritetsandel.

Nettotonkilometer
Lastens vikt multiplicerad med debiterad
transportstracka.

Rorelsemarginal
Rérelseresultat dividerat med omsattning.

Soliditet
Eget kapital inklusive minoritetsandel dividerat
med balansomslutningen vid periodens utgang.

Speditionsverksamhet
Verksamhet som innebér att fér annans
rékning men i eget namn ombesdrja mot-
tagning, transport, lagring, omlastning, tull-
behandling m m av gods.

Supply Chain Management

Omfattar en helhetssyn 6ver finansiella-,
materiella- och informationsfloden under
processen fran leverantor till tillverkare, gros-
sist, detaljist och konsument. SCM omfattar
koordinering och integrering av dessa fléden
bade inom och mellan féretag.

Definitioner

Systemtag
Systemtag ar hela t&g avdelade for ett speci-
fikt godsfléde, som kors med ett minimum av

rangeringar.

Tredjepartslogistik

Delar av logistiken laggs ut pa en tredjepart
utanfér det egna foretaget, t ex transport-
tjanster, lagerhantering eller féradling, sam-
manséattning, justering eller funktionskontroll

av varor inne pa lagret.

Vagnkilometer
Totala antalet producerade kilometer fér hela
vagnsflottan.

Vagnslast

Transporter som géar med jarmvag i ett fast
natverk enligt en fast tidtabell. Taget innehéaller
vagnar fran flera olika kunder. Vagnarna
sorteras och bildar nya t4g pa rangerbangardar.

Produktion: Green Cargo och Aastroem & Co Foto: Peter Lydén, bsmart Tryck: Wassbergs
Arsredovisningen &r tryckt pa Silverblade silk och miljsmarkt med Svanen

\WIOMn

K4

99



Lat oss veta vad du tycker.

Vi ar mycket intresserade av dina synpunkter
pé& Green Cargo och var ars- och hallbarhets-
redovisning.

Fyll i och skicka in kortet eller e-posta till
info@greencargo.com

Mina synpunkter pa Green Cargos ars- och
héllbarhetsredovisning 2003:

(Frivilliga uppgifter)

Tel:
E-post:

Halsningar

green
cargo

SVERIGE

21

PORTO BETALT

green
cargo

SVARSPOST
122 166 400
171 20 SOLNA



