Matmetoder for Green Cargos Hallbarhetsredovisning 2008
(daterade 2009-02-02)

Malomrade Medarbetare

Medarbetardialogen

Green Cargo genomfor arligen en enkdtundersokning bland medarbetarna for att mita
utvecklingen inom ett antal strategiskt viktiga omraden.

Undersokningen har genomforts bade via Internet och pappersenkit, och bestar av fem moduler
och en tillaggsmodul med foretagsspecifika frdgor. Medarbetaren graderar varje fraga pa en
femgradig skala bdde utifran nulége och Onskat lage.

Medarbetarnas svar aggregeras sedan till bade grupp- och foretagsniva.

Medarbetardialogen - medarbetarindex
Medarbetarindex beréknas som medelvérdet av samtliga fragor som ingér i enkéten.
Medarbetarindex ar 77( max= 100)

Medarbetardialogen - ledarskapsindex
Ledarskapsindex berdknas som medelvérdet av de fragor som ingédr inom omradet ledarskap.
Ledarskapsindex dr 75 (max=100)

Medelantal arsman

Medeltal anstillda under perioden beriiknas som antal Arsman, FTE (Full Time Equivalent).
Mattet berdknas som summa arsanstillda i genomsnitt under innevarande ar enligt nedanstéende
berdkning. Mattet avser att ge en jamforelsebild gentemot de ackumulerade personalkostnaderna
for att synliggdra trender och nyanser i personalkostnadsniva.

Mattet berdknas som;

Antalet arbetade kalenderdagar under aktuell period for tillsvidare anstillda inkl. VD reducerat med ev deltid

Antal arbetsdagar i perioden
+
Antalet arbetade timmar for arvodistanstillda under den aktuella perioden dividerat med 8

Antal arbetsdagar i perioden
+

Arbetade kalenderdagar vid inlanad arbetskraft

Antal arbetsdagar i perioden

Arbetade kalenderdagar vid utldning av arbetskraft

Antal arbetsdagar i perioden

(Ledighet utan lon i antal arbetsdagar)+(Ledighet utan lon i antalet arbetade timmar genom 8)

Antal arbetsdagar i perioden

Summa drsanstillda under perioden



Summan drsanstillda under perioden enligt beskrivningen ovan av innevarande drs perioder fram till aktuell
mdnad

Dividerat med antal aktuella perioder under innevarande ar
= Medelantal drsman

Sjukfranvaro, %

Medeltal sjukfrdnvaro uttryckt som andel sjukfranvarande av antal drsanstéllda i genomsnitt
under innevarande ar. Mattet avser att ge en bild av foretagets hélsosituation sett som
procentuell andel sjukfranvarande av antalet arsanstdllda under innevarande ar.

Mattet berdknas som;
Summan sjukfrdanvarande drsanstdillda under perioden

Dividerat med antal aktuella perioder under innevarande dr

Summa sjukfranvarande drsanstdllda i genomsnitt under innevarande dr

Summan sjukfrdanvarande drsanstdllda under innevarande dr

Dividerat med summa drsanstdllda i genomsnitt under innevarande dr

Summa sjukfirdnvarande drsanstdlldas andel av genomsnittligt drsanstdillda under innevarande dr.

Andel medarbetare som deltagit i minst en arbetsplatstraff under innevarande
kvartal, %

Arbetsplatstraffen dr en betydelsefull aktivitet for foretagets verksamhetsutveckling. En vl
planerad och genomford arbetsplatstriaff ger medarbetaren 6kade forutsittningar att nd malen.
Malsittningen med arbetsplatstraffen ar att skapa dialog, engagemang och delaktighet.
Arbetsplatstraffen ersitter inte medarbetarsamtalet och tviartom. Antal medarbetare som deltagit i
en arbetsplatstraff under innevarande kvartal rapporteras och sammanstélls manatligen. Andelen
av alla medarbetare som deltagit i minst en arbetsplatstraff under innevarande kvartal rdknas
sedan fram baserat pa denna rapportering.

Malomrade Miljo

Miljoprestanda, gram CO2/tonkm, el- och dieseltag
Nyckeltalet visar utslappen av fossil koldioxid fran jarnvagsverksamheten (el- och dieseltag)
delat med det totala transportarbetet pa jarnvag.

For den dieseldrivna trafiken samlas data in om den totala dieselférbrukningen for sparburen
trafik i liter och den volymen multipliceras med en faktor for gram koldioxid per liter som vi
himtar fran www.spi.se kombinerat med livscykeldata fran www.ntm.a.se.

For den eldrivna trafiken berdknas elanvdandningen via antalet kilometer som vi kort och hur
tunga tdgen varit. Detta mits i vara datasystem och ligger till grund for till exempel Banverkets
debiteringar av banavgifter. Dessa kilometer multipliceras sedan med schabloner for
elanvéndning fran Banverket. Forbrukningen multipliceras sedan med en faktor for gram
koldioxid per kilowattimme vattenkraftel som vi hdmtat fran www.ntm.a.se.



Transportarbetet méts i nettotonkilometer (angett som ”tonkm” i nyckeltalet). En
nettotonkilometer dr lika med ett ton gods transporterat en kilometer och sé vidare. (10 ton gods
transporterat 100 km ger alltsd 1 000 nettotonkilometer).

Infor 2007 ars redovisning sé har nettotonkilometersiffran for jarnvag rdknats om enligt en ny
modell. Tidigare sa har tdg som drivits med bade el- och diesel i kombination dubbelrdknats pé sa
satt att hela stridckan registrerats som bade el och dieseldriven. Detta dr nu korrigerat och de
historiska siffrorna i arsredovisningen &r omréknade.

Miljoprestanda, gram CO2/tonkm, lastbil

Nyckeltalet visar utsldppen av fossil koldioxid frén lastbilsverksamheten delat med det totala
transportarbetet pa lastbil. Lastbilsverksamheten bedrivs dels inom det egna akeriet med egna
bilar (drygt 30 procent av trafiken) och dels som inkopt trafik med sé kallade lejdékare.

Egen trafik
For den egna trafiken registreras antalet liter diesel som tankas 1 bilarna och antalet kilometer
som bilarna kor.

Dieselvolymen multipliceras med en faktor frdn Svenska Petroleuminstitutet www.spi.se
kombinerat med livscykeldata fran www.ntm.a.se for att fa utsldppen av koldioxid som den
forbrukade dieselmidngden motsvarar.

Den korda strackan med de egna bilarna fordelas pé olika lastbilstyper med olika lastkapacitet.
Inom varje typ av lastbil antas en genomsnittlig fyllnadsgrad och pa sa sétt kommer vi fram till
ett transportarbete 1 det egna dkeriet métt i nettotonkilometer.

Inkopt trafik

For den inkopta trafiken har ett formular skickats ut till ett antal av lejdakarna med fragor om
dieselforbrukning och korda antal kilometer for Green Cargos rakning. De inkomna svaren
motsvarar 35 procent av trafiken och deras resultat har skalats upp relativt omséttningen for att
skapa en uppfattning om lejdtrafikens totala transportarbete och dieselforbrukning.

Svaren frén lejdakarna har innehéllit uppgifter om dieselforbrukning som multiplicerats med en
faktor frdn Svenska Petroleuminstitutet www.spi.se kombinerat med livscykeldata frén
www.ntm.a.se for att fa utslappt miangd koldioxid.

Svaren har ocksé innehallit antal kérda kilometer for Green Cargos rakning fordelat pé olika
lastbilstyper med olika lastkapacitet. Inom varje typ av lastbil anger akarna fyllnadsgrad
alternativt antas en genomsnittlig fyllnadsgrad och pa sa sitt kommer vi fram till ett
transportarbete hos lejddkarna matt i tonkilometer.

Miljoimage, index fran medarbetardialog

Medarbetarna inom Green Cargo har svarat pé fragan "Green Cargo &r bést pa miljo inom
transport & logistikomradet” pa en 6-gradig skala fran “’stimmer inte alls” till ”stimmer mycket
bra”. Svaren har védgts samman till ett index. Under 2007 genomfdrdes dock inte nagon
medarbetardialog.



Miljovarde, fran kunddialog

Ett antal kunder fick fridgan ”Green Cargo hjélper oss att forbittra vara miljoprestanda” och de
svarade pd en 6-gradig skala fran ”stimmer inte alls™ till ”stimmer mycket bra”. Svaren har vigts
samman till ett vérde.

Elforbrukning, kWh/m2 (avser lager)

Nyckeltalet avser elforbrukningen i vara lagerlokaler och ar till for att kunna méita och verifiera
resultatet av energibesparande atgirder. Avldsning gors varje kvartal av Green Cargo eller av
elleverantoren, beroende pa hur respektive lokalt el-avtal ser ut.

Antal Utfardade Green Cargo Klimatintyg

De kunder vars transporter med Green Cargo klarar gransen 10 gram fossil koldioxid per
nettotonkilometer kan erhalla ett Green Cargo Klimatintyg. Intyget dr ett kvitto pa
transportlosningens laga miljobelastning. Antalet Klimatintyg sammanstélls av miljéavdelningen.

Ovriga emissioner

For ovriga redovisade emissioner, sasom kviveoxider, partiklar och kolvéten, anvinds samma
underlag fran Green Cargo som for berdkningar av utsldapp av koldioxid. Dessa data kombineras
med emissionsfaktorer frain NTM (Natverket for transporter och Miljon, www.ntm.a.se).

Malomrade Samhalle

Antalet genomforda direkta aktiviteter
Direkta aktiviteter ar aktiviteter som har en direkt koppling till var verksamhet och dér vi
bidrar med olika typer av spetskompetens som finns inom vart foretag. Exempel pa direkta
aktiviteter ar:
— x antal praktikplatser — samarbete med olika yrkesforeberedande gymnasieskolor
— x antal praoplatser — hogstadium och gymnasium
— x antal examensarbeten dir vi ombesorjer extern handledning
— x antal foreldsningar/foredrag om Green Cargo och var verksamhet
— x antal medverkanden i en rad olika paverkans- och intresseorganisationer, exempelvis:
Branschforeningen Tagoperatorerna
UIC — representation i Freight forum
Olika arbetsgruppen inom STIF samt ordférandeskap
Akeriforeningen samt Akeriforbundet
NTM — Nitverket Transporter och Miljo
SVN — Social Venture Network (styrelseledamot)

Green Cargo Volontar

Green Cargo Volontér innebér att alla medarbetare far anvédnda atta timmars betald arbetstid per
ar for ideellt arbete. Green Cargo volontir dr en sa kallad indirekt aktivitet, som inte har direkt
koppling till var verksamhet.



Uppgifterna himtas frédn 16nesystemet Svensk Lon.
Malomrade Kund

Punktlighet till kund inrikes, % (inom utlovad timme, jarnvag)
Andel lastade vagnar i inrikes trafik som ankommit till mottagaren inom utlovad leveranstimme.

Plockkvalitet (logistik), reklamationer/tusen orderrader
Antal reklamerade orderrader per 1000 orderrader. Branschstandard &r 2,0.

Faktureringskvalitet (bil), % (fel i order)
”Andel kreditfakturor i forhallande till det totala antalet order pga felaktig fakturering”

Kundndjdhet (kundens helhetsbedomning)

Kundens helhetsbedomning av i vilken utstrackning Green Cargo motsvarar dennes
forvéantningar. Ett varde mellan 0 och 100, som baseras pa svaren i kunddialogen pa foljande
uppmaning: "Med hinsyn tagen till samtliga aspekter i Din relation till Green Cargo ber vi Dig
gora en helhetsbedomning av i vilken utstrackning Green Cargo motsvarar Dina forvéntningar.
Ange ett tal mellan 0 och 100.”

Kunddialogen &r en aterkommande webb-baserad kundundersékning dar Green Cargo undersoker
kundens nojdhet och prioriteringar. Under 2008 genomfordes en kunddialog med kompletterande
djupintervjuer.

Malomrade Sakerhet

Trafiksakerhetsindex, jarnvag

Trafiksdkerhetsindex bygger pa en virdering av alla intrdffade olyckor under viss tid. Olyckor
ges ett 1 forvdg bestdmt virde beroende pa allvarlighetsgrad. Alla olycksvérden sétts samman i en
formel dér resultatet blir ett indexvirde som presenteras pa en hundragradig skala. Index 100
indikerar att inga olyckor intraffat. Indexvérdet sanks av olycksantal och allvarlighetsgrad. Index
jamfors manads- och arsvis mot satta mal.

Trafiksakerhetsindex, vagtrafik

Trafiksékerhetsindex bygger pa en virdering av alla intrdffade olyckor under viss tid. Olyckor
ges ett 1 forvag bestimt viarde beroende pa allvarlighetsgrad. Alla olycksvérden sétts samman i en
formel dir resultatet blir ett indexvirde som presenteras pd en hundragradig skala. Index 100
indikerar att inga olyckor intréffat. Indexvirdet sdnks av olycksantal och allvarlighetsgrad. Index
jamfors manads- och arsvis mot satta mal. Det dr forsta aret som aktuellt métetal visas.
Mitningarna startade forst i februari 2007.

Olyckskostnader jarnvag, MSEK

Olyckskostnader &r ett begrepp for ett métbart jimforelseverktyg i arbetet med att minska
antalet olyckor. Det anvinds for att enkelt kunna presentera schabloniserade olyckskostnader
nedbrutet till regionniva och for att motivera personalen. Varje olycka i kategorierna
Kollision, Pakérning, Ursparning och Plankorsningsolycka ges ett schablonbelopp som



jamfors per region mot uppstéllda mil. Schablonkostnaden baseras pa ett genomsnitt av direkta
kostnader for dterstillning av spér, fordon, last, m.m. Enbart olyckor dér Green Cargo eller

personalen har kunnat paverka héndelsen och endast plankorsningsolyckorna som intréffat
utanfor Banverkets infrastruktur noteras for kostnad.



