Matmetoder foér Green Cargos Hallbarhetsredovisning 2009
(daterade 2010-03-01)

Malomrade Medarbetare

Medarbetardialogen

Green Cargo genomfor arligen en enkatundersokning bland medarbetarna for att mata
utvecklingen inom ett antal strategiskt viktiga omraden.

Undersokningen har genomforts via Internet och bestar av fem moduler och en
tillaggsmodul med foretagsspecifika fragor. Medarbetaren graderar varje fraga pa en
femgradig skala bade utifran nulage och dnskat lage.

Medarbetarnas svar aggregeras sedan till bade grupp- och foretagsniva.

Medarbetardialogen - medarbetarindex
Medarbetarindex beraknas som medelvardet av samtliga fragor som ingar i enkaten.
Medarbetarindex ar 79 (max = 100)

Medarbetardialogen - ledarskapsindex
Ledarskapsindex berdknas som medelvardet av de fragor som ingar inom omradet
ledarskap. Ledarskapsindex ar 77 (max = 100)

Medelantal arsman

Medeltal anstéllda under perioden beraknas som antal Arsman, FTE (Full Time
Equivalent). Mattet beraknas som summa arsanstallda i genomsnitt under innevarande
ar enligt nedanstadende berakning. Mattet avser att ge en jamforelsebild gentemot de
ackumulerade personalkostnaderna for att synliggora trender och nyanser i
personalkostnadsniva.

Mattet beraknas som;

Antalet arbetade kalenderdagar under aktuell period for tillsvidare anstéallda inkl. VD reducerat med ev
deltid

Antal arbetsdagar i perioden
+

Antalet arbetade timmar for arvodistanstéallda under den aktuella perioden dividerat med 8

Antal arbetsdagar i perioden
+

Arbetade kalenderdagar vid inldnad arbetskraft

Antal arbetsdagar i perioden

Arbetade kalenderdagar vid utlaning av arbetskraft

Antal arbetsdagar i perioden

(Ledighet utan 16n i antal arbetsdagar)+(Ledighet utan 16n i antalet arbetade timmar genom 8)

Antal arbetsdagar i perioden

Summa &rsanstallda under perioden



Summan arsanstallda under perioden enligt beskrivningen ovan av innevarande ars perioder fram
till aktuell manad

Dividerat med antal aktuella perioder under innevarande ar
= Medelantal &rsman

Dennamatmetod galler sa lange det befintliga HR-systemet CAP bestar. | takt med att personal
overgar till SAP HR andras matmetoden till att beréknas enligt SAP HR:s principer. Medelantal
arsman baseras pa 10 métpunkter da 2 manader, januari och juli, & rapporteringsfria.

Sjukfranvaro, %

Medeltal sjukfranvaro uttryckt som andel sjukfranvarande av antal arsanstallda i
genomsnitt

under innevarande ar. Mattet avser att ge en bild av foretagets halsosituation sett som
procentuell andel sjukfranvarande av antalet arsanstéllda under innevarande ar.

Mattet berédknas som;
Summan sjukfranvarande arsanstallda under perioden

Dividerat med antal aktuella perioder under innevarande ar

Summa sjukfranvarande arsanstéllda i genomsnitt under innevarande ar

Summan sjukfranvarande arsanstallda under innevarande ar

Dividerat med summa arsanstallda i genomsnitt under innevarande ar

Summa sjukfranvarande arsanstélldas andel av genomsnittligt arsanstéllda under innevarande ar.

Denna matmetod géller sa lange det befintliga HR-systemet CAP bestar. | takt med att
personal 6vergar till SAP HR andras matmetoden till att beraknas som antal
sjukfranvarotimmar i procent av antal planerade timmar (dvs. schemalagd tid).
Sjukfranvaro, %, baseras pa 10 matpunkter da 2 manader, januari och juli, ar
rapporteringsfria.

Andel medarbetare som deltagit i minst en arbetsplatstraff under innevarande
kvartal, %

Arbetsplatstraffen ar en betydel sefull aktivitet for foretagets verksamhetsutveckling. En vél
planerad och genomford arbetsplatstréff ger medarbetaren ckade forutséttningar att na malen.
Mal séttningen med arbetsplatstréffen ar att skapa dialog, engagemang och del aktighet.
Arbetsplatstraffen ersétter inte medarbetarsamtalet och tvartom. Antal medarbetare som deltagit i
en arbetsplatstréff under innevarande kvartal rapporteras och sammanstélls manatligen. Andelen
av alamedarbetare som deltagit i minst en arbetsplatstraff under innevarande kvartal réknas
sedan fram baserat pa denna rapportering.

Andel medarbetarplaner, %

Andel medarbetarplaner % berdknas genom att dividera antal personer som har en aktuell
medarbetarplan enligt den egna enhetens regler dividerat med antal reducerade huvuden pa denna
enhet. Reducerade huvuden innebér fysiska personer som faktiskt & pa plats och darfor bor haen
aktuell medarbetarplan.



Malomrade Miljo

Miljoprestanda, gram CO2/tonkm, el- och dieseltag
Nyckeltalet visar utsl&ppen av fossil koldioxid fran jarnvagsverksamheten (el- och dieseltag)
delat med det totala transportarbetet pajarnvag.

For den dieseldrivnatrafiken samlas datain om den totala dieselforbrukningen for sparburen
trafik i liter och den volymen multipliceras med en faktor for gram koldioxid per liter som vi
hémtar fran www.spi.se kombinerat med livscykeldata fran www.ntm.a.se.

For den eldrivnatrafiken berdknas elanvandningen via antalet kilometer som vi kért och hur
tunga tagen varit. Detta méts i vara datasystem och ligger till grund for Banverkets debiteringar
av banavgifter. Dessa bruttotonkilometer multipliceras sedan med schabloner for el anvandning
fran Banverket. Forbrukningen multipliceras sedan med en faktor for gram koldioxid per
kilowattimme vattenkraftel som vi hamtat fran www.ntm.a.se.

Transportarbetet méts i nettotonkilometer (angett som "tonkm” i nyckeltalet). En
nettotonkilometer &r lika med ett ton gods transporterat en kilometer och sa vidare. (10 ton gods
transporterat 100 km ger alltsa 1 000 nettotonkilometer).

All diesdl i jarnvagsdriften & fossil energi, utan inblandning av fornybara komponenter.
Dieselvolymen omraknas till energiméngd utifran schabloner fran www.spi.se. All €l i
jarnvagsdriften &r fornybar energi fran vattenkraft och vindkraft.

Infor 2007 ars redovisning sa har nettotonkilometersiffran for jarnvag raknats om enligt en ny
modell. Tidigare sa har tdg som drivits med bade el- och diesel i kombination dubbelraknats pa sa
sétt att hela stréckan registrerats som bade €l och dieseldriven. Detta & nu korrigerat och de
historiska siffrornai arsredovisningen & omraknade.

Miljoprestanda, gram CO2/tonkm, lastbil

Nyckeltalet visar utsl&ppen av fossil koldioxid fran lastbilsverksamheten delat med det totala
transportarbetet pa lasthil. Lasthilsverksamheten bedrivs dels inom det egna akeriet med egna
bilar (drygt 30 procent av trafiken) och dels som inkopt trafik med sa kallade lejdékare.

Egen trafik
For den egnatrafiken registreras antalet liter diesel som tankasi bilarna och antalet kilometer
som bilarna kor.

Dieselvolymen multipliceras med en faktor fran Svenska Petrol euminstitutet www.spi.se
kombinerat med livscykel data frén www.ntm.a.se for att fa utsl&ppen av koldioxid som den
forbrukade dieselméngden motsvarar.


http://www.spi.se/
http://www.ntm.a.se/
http://www.ntm.a.se/
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Den korda strackan med de egna bilarna fordelas pa olika lastbilstyper med olika lastkapacitet.
Inom varje typ av lasthil antas en genomsnittlig fyllnadsgrad och pa sa sétt kommer vi fram till
ett transportarbete i det egna akeriet métt i nettotonkilometer.

I nkopt trafik

For den inkopta trafiken har ett formular skickats ut till ett antal av |ejdakarna med fragor om
dieselférbrukning och korda antal kilometer for Green Cargos rékning. De inkomna svaren
motsvarar 35 procent av trafiken och deras resultat har skalats upp relativt omsattningen for att
skapa en uppfattning om lgdtrafikens totala transportarbete och dieselforbrukning.

Svaren fran lejdakarna har innehdllit uppgifter om dieselférbrukning som multiplicerats med en
faktor fran Svenska Petroleuminstitutet www.spi.se kombinerat med livscykeldata fran
www.ntm.a.se for att fa utsldppt mangd kol dioxid.

Svaren har ocksa innehdllit antal korda kilometer for Green Cargos rékning fordelat pa olika
lasthilstyper med olika lastkapacitet. Inom varje typ av lastbil anger &karna fyllnadsgrad
alternativt antas en genomsnittlig fyllnadsgrad och pa sa satt kommer vi fram till ett
transportarbete hos lejdakarna métt i tonkilometer.

Miljoimage, index fran medarbetardialog

Medarbetarnainom Green Cargo har svarat pa fragan " Green Cargo &r bast pa miljé inom
transport & logistikomradet” pa en 6-gradig skala fran ” stammer inte als’ till ” stdmmer mycket
bra’. Svaren har vagts samman till ett index. Under 2007 genomfdrdes dock inte nagon
medarbetardial og.

Miljovarde, fran kunddialog

Ett antal kunder fick fragan ” Green Cargo hjalper oss att forbattra vara miljoprestanda’ och de
svarade pa en 6-gradig skalafran "stammer inte alls” till ”stammer mycket bra’. Svaren har vagts
samman till ett varde.

Elférbrukning, kWh/m2 (avser lager)

Nyckeltalet avser elanvandning i varalagerlokaler och &r till for att kunna méta och verifiera
resultatet av energibesparande atgarder. Avlasning gors varje kvartal av Green Cargo eller av
elleverantoren, beroende pa hur respektive lokalt el-avtal ser ut. Elanvandningen indexeras pa
omséttningen med ett omrakningstal som beror av aktuell omséttning och foregaende ars
omsattning. Detta eftersom elanvandningen & beroende av hur lagret anvénds och omséttningen
ar et sétta att méta detta

Antal Utfardade Green Cargo Klimatintyg

De kunder vars transporter med Green Cargo klarar gransen 10 gram fossil koldioxid per
nettotonkilometer kan erhdlla ett Green Cargo Klimatintyg. Intyget &r ett kvitto pa

transportl Gsningens laga miljobelastning. Antalet Klimatintyg sammanstélls av miljoavdel ningen.

Ovriga emissioner


http://www.spi.se/
http://www.ntm.a.se/

For 6vriga redovisade emissioner, sasom kvaveoxider, partiklar och kolvaten, anvands sasmma
underlag frén Green Cargo som for berakningar av utsldpp av koldioxid. Dessa data kombineras
med emissionsfaktorer fran NTM (Nétverket for transporter och Miljon, www.ntm.a.se).

Malomrade Samhalle

Antalet genomfdrda direkta aktiviteter
Direkta aktiviteter ar aktiviteter som har en direkt koppling till var verksamhet och dar vi
bidrar med olika typer av spetskompetens som finns inom vart féretag. Exempel pa
direkta
aktiviteter ar:
— X antal praktikplatser — samarbete med olika yrkesforeberedande gymnasieskolor
— X antal praoplatser — hdgstadium och gymnasium
— x antal examensarbeten dar vi ombesorjer extern handledning
— x antal forelasningar/féredrag om Green Cargo och var verksamhet
— x antal medverkanden i en rad olika paverkans- och intresseorganisationer,
exempelvis:

Branschféreningen Tagoperatérerna

UIC — representation i Freight forum

Olika arbetsgruppen inom STIF samt ordférandeskap

Akeriféreningen samt Akeriférbundet

NTM — Natverket Transporter och Milj6

SVN - Social Venture Network (styrelseledamot)

Green Cargo Volontéar

Green Cargo Volontar innebar att alla medarbetare far anvanda atta timmars betald
arbetstid per ar for ideellt arbete. Green Cargo volontar ar en sa kallad indirekt aktivitet,
som inte har direkt koppling till var verksamhet.

Uppgifterna hamtas fran lonesystemet CAP (stordatorsystem) och SAP HR.

Malomrade Kund

Punktlighet till kund inrikes, % (inom utlovad timme, jarnvag)
Andel lastade vagnar i inrikes trafik som ankommit till mottagaren inom utlovad
leveranstimme.

Plockkvalitet (logistik), reklamationer/tusen orderrader
Antal reklamerade orderrader per 1000 orderrader. Branschgenomsnitt &ar 2,0.

Faktureringskvalitet (bil), % (fel i order)
Andel kreditfakturor i forhallande till det totala antalet order pga felaktig fakturering.

Kundndjdhet (kundens helhetsbeddmning)


http://www.ntm.a.se/

Kundens helhetsbeddmning av i vilken utstrdckning Green Cargo motsvarar dennes
forvantningar. Ett varde mellan 0 och 100, som baseras pa svaren i kunddialogen pa
foljande uppmaning: "Med hansyn tagen till samtliga aspekter i Din relation till Green
Cargo ber vi Dig gora en helhetsbedémning av i vilken utstrackning Green Cargo
motsvarar Dina forvantningar. Ange ett tal mellan O och 100.”

Kunddialogen &r en aterkommande webbaserad kundundersoékning dar Green Cargo
undersoker kundens ndjdhet och prioriteringar. Under 2009 genomfdrdes djupintervjuer,
som fo6ljd och en férdjupning av Kunddialogen som genomférdes 2008.

Malomrade Sakerhet

Trafiksakerhetsindex, jarnvag

Trafiksakerhetsindex bygger pa en vardering av alla intraffade olyckor under viss tid.
Olyckor ges ett i férvag bestamt riskvarde beroende pa allvarlighetsgrad. Alla
olycksvarden satts samman i en formel dar resultatet blir ett indexvarde som
presenteras pa en hundragradig skala. Index 100

indikerar att inga olyckor intréffat. Indexvardet sanks av olycksantal och
allvarlighetsgrad. Index jamfors manads- och arsvis mot satta mal.

Z riskvarde

180
Arsberékning: Utfallet for aret &r medelvardet for ret.

Manadsberakning: Trafiksakerhetsindex = 100-

Trafiksakerhetsindex, vagtrafik

Trafiksékerhetsindex bygger pa en vardering av alla intraffade olyckor under viss tid.
Olyckor ges ett i férvag bestamt riskvarde beroende pa allvarlighetsgrad. Alla
olycksvarden satts samman i en formel dar resultatet blir ett indexvarde som
presenteras pa en hundragradig skala. Index 100

indikerar att inga olyckor intréffat. Indexvardet sanks av olycksantal och
allvarlighetsgrad. Index jamfors manads- och arsvis mot satta mal.
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Manadsberakning: Trafiksakerhetsindex = 2 -3

Arsberékning: Utfallet for aret &r medelvardet for &ret

Olyckskostnader jarnvag, MSEK

Olyckskostnader ar ett begrepp for ett matbart jamforelseverktyg i arbetet med att
minska

antalet olyckor. Det anvands for att enkelt kunna presentera schabloniserade
olyckskostnader



nedbrutet till produktionsomradesniva och for att motivera personalen. Varje olycka i
kategorierna Kollision, Pakorning, Ursparning och Plankorsningsolycka ges ett
schablonbelopp som jamfors per produktionsomrade mot uppstallda mal.
Schablonkostnaden baseras pa ett genomsnitt av direkta kostnader for aterstallning av
spar, fordon, last, m.m. Enbart olyckor dar Green Cargo eller personalen har kunnat
paverka handelsen och endast plankorsningsolyckorna som intraffat utanfor Banverkets
infrastruktur noteras for kostnad.

Olyckskostnad for produktionsomrade X = 75000x Antal olyckor, 5., +50000x Antal olyckor
20000x Antal olyckor + 25000 x Antal olyckor

pakorning +

Urspérning Plankorsningsolycka



