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Rapportera lossad vagn *

Har hittar du mer information

* Rekommenderas att du efter avslutat avsnitt gar in i Event Management och
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Inloggning




Att logga In

€ Inlogening - Windows Internet Explorer

1. Oppna din web-lasare

=1 A |§, http: ffuntmvgc 140, ad. greencargo, com: 300 1/sap /bofwebdynpro/saptry fem_wda_ui
[e] - - [e] - .
: — ' 2. Ga in via var hemsida:

o ¥ ™ www.greencargo.com

g -: e e n Alternativt: ange denna
adress.

C a https://msgc100.ad.greenca

rgo.com/sap/bc/webdynpro/

saptrx/em_wda_ui

Anvandare: *

Lésenord: *

Sprak:

Andra losenord AHV Kontakt \ 3 Ange dltt anvandarnamn
och l6senord du erhallit fran

Green Cargo.
Valj sprak i rull-listen.

Green Cargo ~

Har du glomt ditt Idsenord kontaktar du din ordinarie kontakt pa Green Cargo Kundservice
Vid forsta inloggning ombeds du normalt att byta ditt |6senord
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http://www.greencargo.com/sv/Kundservice/Jarnvag2/Mitt-Green-Cargo/
http://www.greencargo.com/
https://msgc100.ad.greencargo.com/sap/bc/webdynpro/saptrx/em_wda_ui
https://msgc100.ad.greencargo.com/sap/bc/webdynpro/saptrx/em_wda_ui
https://msgc100.ad.greencargo.com/sap/bc/webdynpro/saptrx/em_wda_ui

Att sOka efter data




Sa har soker du i Event Management

gLeen
cargo
- 1. Valj vilken vy du Onskar se.
ok (=]
Order, vagn eller enhet
o | ] >
|
| Tin | | &
[=]
Vagnanummer: @ | | =
Fraktzedelznummer: @ | | Till | =
Avedndningzetation: <@ | |
Bestdmmelzestation: w | |
Awsdndning=zdatum: <@ Till o
Ankemstdatum; & Till &
Enhetznummer: <@ | | =

Valjer du order sOker du efter alla order som skall matcha dina sokkriterier. Valjer
du vagn soker du efter alla vagnar och véljer du enhet soker du efter alla enheter.

Mest information hittar du pa vagnnivan, om du senare vill se detaljerade
handelser for transporten.




FOljande sOkparametrar finns

1.

Ordernummer: Green Cargos ordernummer (enligt orderbekraftelsen)
Du kan sOka pa ett intervall av ordrar, hela ordernumret eller delar av det.

Avtalsnummer: Kundens avtalnummer
Du kan sOka pa hela avtalsnumret eller delar av numret.

Kundens ordernummer: Om du angett en egen referens vid bokningstillfallet som
registreras vid ordertillfallet. Du kan soka pa hela eller delar av numret/texten, samt
intervall. Faltet ar valbart pa ordervyn.

Vagnsnummer: Du kan ange hela eller delar av vagnsnumret.
Fraktsedelsnummer: Du kan sOka pa intervall, hela numret eller delar av numret

Avsandningsstation: Avser jarnvag
Du kan soka pa hela eller delar av stationsnamn/-signatur/-nummer

Bestammelsestation: Avser jarnvag
Du kan soka pa hela eller delar av stationsnamn/-signatur/-nummer

Avsandningsdatum: Avser jarnvag
Du kan sOka pa enskilt datum eller intervall. Kalenderfunktion finns via knapp eller [F4]

Ankomstdatum: Avser jarnvag
Du kan sOka pa enskilt datum eller intervall. Kalenderfunktion finns via knapp eller [F4]
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FOljande sOkparametrar finns, forts.

10. Status: Du kan sOka pa ordern/vagnen/enhetens aktuella status. Foéljande val finns:

- Order skapad = Order registrerad av Green Cargo (valbar pa order, vagn, enhet)

- Order bekraftad = valbar pa order, vagn, enhet

- Transporten avsandningsklar = valbar pa order, vagn, enhet

- Fraktsedel = Fraktsedeln ar registrerad (valbar pa order, vagn, enhet)

- Enligt plan = Transport har avgatt och &r i tid (valbar pa order, vagn, enhet)

- Levererad = Transport levererad enligt plan (valbar pa order, vagn, enhet)

- Levererad — ej enl plan = Transport levererad men ej enligt ursprunglig plan (valbar pa vagn, enhet)
- Enligt plan med anmarkning = Transport levererad men med avvikelse (valbar pa order)

- Forsenad = Transport ombokad till annan ankomsttid (valbar pa vagn, enhet)

- Forsenade/avbokad av GC = Transport helt eller delvis om- eller avbokad (valbar pa order)
- Order avbokad av kund = valbar pa order

- Avbokad av kund = valbar pa vagn, enhet

- Avbokad = Transport avbokad, ej avsandningsklar pa utsatt tid (valbar pa order, vagn, enhet)
- Order avbokad av Green Cargo = valbar pa order

- Avbokad av Green Cargo = valbar pa vagn, enhet

- Order avbokad — vagn saknas = valbar pa order

- Avbokad — vagn saknas = valbar pa vagn, enhet




FOljande sOkparametrar finns, forts.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Avsandarens referensnummer: Registrerat i fraktsedeln
Du kan stka pa hela eller delar av numret/texten, samt intervall. Faltet ar valbart pa vagn.

Kundens referens: Registrerat i fraktsedeln
Du kan sOka pa hela eller delar av numret/texten, samt intervall. Faltet ar valbart pa
enhet.

Enhetsnummer: Enhetsidentitet
Du kan s6ka hela eller delar av enhetens ID-nummer.

Order for tomma enheter: Transport av tom vagn eller tom enhet pa kunds avtal.
Genom att ange "JA” sOker du pa enbart tomma vagnar/enheter. Blank = tom och last.

Order skapad: Datum da order registrerats av Green Cargo
Du kan sOka pa enskilt datum eller intervall. Kalenderfunktion finns via knapp eller [F4]

Ej lossanmald: Vagnar som ej rapporterats som lossade.
Genom att ange "Ej tomanmald” soker du efter vagnar som ej rapporterats som lossade.
Valbart i vagnvyn.




FOljande sOkparametrar finns, forts.

Vid stora utsokningar (pa mer an 200 rader) behover du bocka i rutan [visa mer an 200 rader]
for att se alla rader 6ver 200:  ["|vsiza mer dn 200 traffar.

Du kan kombinera sa manga sokparametrar du 6nskar. For att starta sokningen trycker du pa
knappen | Shk |

Du rensar alla sokfalt genom att trycka pa knappen: | Aterztill

Forfinad sokfunktionalitet kan erhallas genom att trycka pa ikonen till hoger om sokfaltet (gul
pil). Detta beskrivs utforligare i anvandarhandlingen. o
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Begransningar




Begransningar

1.

Din order maste registreras i Green Cargo’s inrikes ordersystem. Det betyder att vid
systemfel eller for utrikes order kan du i dagslaget ej se dessa. Nar din order registreras |
vart ordersystem kan du direkt borja folja den. Vissa detaljerade uppgifter kan dock inte
visas forran dina fraktsedelsuppgifter ar registrerade. Det beror till stor del pa att vi inte
kan knyta vissa uppagifter till den specifika vagn som senare kommer att lastas.

Leverans av och avvikelser for tom vagn kan ej visas i Event Management. Det beror pa
att vagnen som ankommer till dig inte har nagon koppling till din order forran fraktsedel ar
registrerad.

Som kund kommer du enbart ha tillgang till dina egna avtal. Om du 6nskar att en tredje
part skall ha tillgang att se information pa dina avtal maste du som avtalspart forst
godkanna detta. Det betyder att ingen obehdrig utanfér Green Cargo kan se information
om dina transporter. | samband med att du anstker om tillgang till Event Management far
du ockséa ange vilket eller vilka av dina avtal som respektive anvandare hos dig skall fa
tillgang till.

Om du som kund transporterar sa kallade specialtransporter (6verskjutande lastprofil)
kommer ingen planerad tid for orderbekréaftelse att visas. Det beror pa att Green Cargo
forst maste inhamta tillstdnd for denna transport hos Trafikverket innan vi kan boka in den
i tagforbindelse. Dock kommer det att visas den faktiska tiden da transporten ar bekraftad.
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Begransningar forts.

5.

Om du som kund transporterar farligt gods visas enbart om transporten innehaller
farligt gods (RID), inte vilken typ (UN-nummer). For att se om farligt gods finns pa din
transport maste din order ha uppnatt status "order bekraftad”, normalt nagra minuter
efter registrerad order.

Endast transport med Green Cargo jarnvag innefattas for narvarande i Event
Management. Det vill sdga att om du transporterar enheter med Green Cargo kan du
endast se transportinformation for jarnvagsdelen. Om du dessutom startar
transporten med annan jarnvagsoperator kommer inte "transport avgatt” att visas,
dock kan du se alla andra handelser.

. Vid sokning pa ordervyn visas den nettovikt som angetts vid bokningstillfallet. Da
fraktsedel ar registrerad visas sedan nettovikt enligt dina fraktsedelsuppgifter for
respektive vagn/enhet. Orderns totala nettovikt ar dock alltid den bokade.




Sokresultat och egna installningar




Sokresultat

. Nar du valt dina sokparametrar och tryckt pa knappen | Shk | presenteras dina
matchande objekt (order, vagn eller enhet nedanfor).
. Varje rad representerar en order, vagn eller enhet beroende pa vilken vy du valde vid

sdkningen.

Status: | / =
Vagnsnummer: & | / | LY
Fraktzedelznummer: & | ’I | Till | o
Awszdndningzstation: @ |’I |
Bestdmmelzestation: < |
Avsdndningsdatum: D . Till o
Ankomstdatum: I Till o
Enhetznummer: | | o
Order for tomma enheter: |:|E|
Order =kapad: < Til 2

[]iza mer &n 200 traffar.

0 E o

Wy test1 / [*| isadetaler Wisa aktuell hierarki

Status Status Ordernummer Awszdndningzstation Avzdndningzdatum Ankomstdatum Beztimmelzestation agnsnummer

J Coa Order skapad 52100095 L CKSELE - (L) 22.03.2011 ALMHULT - (AH)
J oCca Order skapad | 52000004 ALMHULT - (AH} 27.01.2010 LW CKSELE - (LY}
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Sokresultat

Status:
“agnsnummer:
Fraktzedelznummer:
Avzdndningzstation:
Bestdmmelzestation:
Avzdndningzdatum:
Ankomstdatum:
Enhetznummer:

Order for tormma enheter:

Order skapad:
[]wi=a mer &n 200 traffar.

Sokresultat

Skrolla upp/ner for att se fler traffar

]
| 5

< |

O | | Tl | »
< | |

< | |

% il =
& Tl |E Y
< | =+

[ =
< Tl &

Klicka pa aktuell rad for att markera den

Wyl test1

Visa detalier  Viea aktuell hierarki Sokresultat

Ordernummer Avzdndningz=tation Avzdndningzdatum Ankomztdatum Bestimmelze=tation Vagnanummer Mettovikt
52100035 LY CKSELE - (L) 22.03.2011 ALMHULT - (AH) 52.000
52000004 ALMHULT - (AH}) 27.01.2010 L CKSELE - (L) 10.000

C D o
N

Skrolla hdger/vanster for att se fler uppgifter
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Egna installningar

Det finns majlighet att sortera om
kolumnerna i sbkresultatet.

1. Skrolla hoger sa langt du kan i resultatfonstret

2. Klicka pa knappen Installningar

er

Enhetznummer RID Specialtransportnummer arunummer Fwgdens ordernummer Avgdng Ankomzt .
940380 Test EN SEQ02502 SE0D4801
441520 SEQO4201 SE002502

A

~
Jj

[+

O]




Egna installningar

Klicka pa denna flik
for att bland annat
/ | visa fler rader

Installningar

(se nasta bild)

Vy |[Standardvy]

| Spara || Spara sum...y(Fia:Era || Egenskaper... |

B. Dolda kolumner

Markera den

| OK || Avbryt || Overta |

sortering i Fitter i Pre=entation / ?;‘I;::j?adu vill
B Vizade kolumner =
Status
Status
. Drl:leurnun.'nrrrer |
- Avzdndningzstation
Avzdndning=zdatum
Bestdmmelzestation
Ankomstdatum
Godsmottagare E
[Z][«] Andra ordningsfalid [+ ] [Z]
Ddlj/ta fram kolumn T~ \ Flytta kolumn i
\\ presentations-
| ordning

[« |
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Egna installningar

Instdllningar

Nar du ar klar med dina
installningar. Tryck pa
"spara som”.

D6p din instéllning

(se vidare pa nasta bild)

Vy |[Standardvy] (] Spara | | Spara som... | | Radera | | Egenskaper... |

Kolumnwal sortering Fitter

Tabell

Wigade rader: -

Vizade kolumner: | Alla |v|\E
Tabelldesign: | Standard |
Gitterlinjer: | Alla B

Antal rader som skall visas

Antalet kolumner
som skall visas.

| OK || Avbryt || Overta |

Lo |




Egna installningar

Cpraon  EEH)
| Sok | | Aterstall | Beskrivning: * | |
Installningar Wiy
Vy [[Standardvy] - [ Spara som._| |
Kolurmnwval antering Fitter / "

Tabell

/

Nar du ar klar med dina installningar
och tryckt pa "spara som”, doper du
din installning i rutan "beskrivning” och
klickar i rutan "startvy” om du vill ha
denna som standard.

Om du inte vill ha den som startvy
finns den alltid kvar i rull-listen som ett

Vizade rader:

Vizade kolumner: | Alla
Tabellde=ign: Standa

Gitterlinjer: Alla

(oK [Avoryt| [Gverta] val om du sparat instéllningen.




Visa detaljer fOor en transport




Detaljerad information — Hitta dit!

B g e

Fraktzedelznummer: & | Till | | L

Avsdndarens referensnummer; | |

Avsdndningz=tation: & | |

Bestdmmelsestation: & | |

Awsandningsdatum: @ Till o

Ankomstdatum: & Til =

Enhetznummer: @ | | =t

Order for tormma enheter: |:|E| Markera dnSkad rad OCh k“Cka pé.
Order skapad: ¢ il "Visa detaljer”

Ej loz=anméld: | |'|

[]wi=a mer &n 200 traffar.

Sokresultat

OBS! Detaljerna skiljer sig beroende
vilken vy du befinner dig i

Wyl test1 »\, Visa detalier Jisa aktuell higrarki  Sénd status 4
H. Status Status Ordernummer Avzdndningz=tation Awzdndningzdatum Ankomstdatum Bestammelzeztation i
. CCa Order bekraftad 52100095 HAPARANDA - (HP) 23.03.2011 25.03.2011 GOTEBORG GREEN CARGO - (GCHE)

J oo Order bekrdftad | 52100096 HAPARANDA - (HP) 23.03.2011 25.03.2011 GOTEBORG GREEN CARGO - (GCHG)




| detalj-vyn kommer du att hitta foljande information

Detaljinformation

Stalus: oo

Stahus: QOrder beiraftad
[T =T T o 52100096

Avsandningssiation: HAPARANDA - (HF)
Bestimmelestation. GOTEBORGE GREEN CARGO - (GCHE)
W e N M T

Kund:

lkea Svenska AB

KundserviceTeame  Team IKEA

Teamtekelan:

0382-565620

Tidpunkt nar en

| Wisa akbuell hisrark |

vagn kesad [ 56 | NANDelse ar genomford

Wy | [Standardvy] ] Viza ha 1:-3*3‘?:& jar  Visa handeseherarkin

Etatus

AL AR R I

Handalze

Order skapad
Order bakord flad
Ankomgldatum Lamyvagn
Fraitaedel

Tranzporien avsdndningsiiar
Transporisn avgatt
Ankomzlavizering Laztiopn
Leverarad

Leszsanmild

Nar en handelse ar
planerad att intraffa
(kan forandras)

Tidpunkt fér genomicrande  Planerad tdpunkt

Den ursprungliga
tidpunkten for
nar handelsen ar
planerad (kan g]
forandras)

Planerade och oplanerade handelser (olika
beroende pa vald vy, vagn i detta fall)

Fikzr InstSlningar

Tadpunkt anl orderbeirafielss  Kommentar

Eventuella
kommentarer om till
exempel
avvikelseorsak




Nu féljer vi en order i EM fran start till mal

1. Din inskickade order registreras av Green Cargo

Foljande information visas da i EM
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Detaljinformation

Status: Cod
Status: Order bekriftad
Ordernummer: 52100096

Avsdndningzstation: HAPARANDA - (HF)

Bestdimmelzestation: GOTEBORG GREEN CARGO - (GCHG)

Vagnsnummer:

Kund: lkea Svenzka AB Order Skapad Planerad tld fOI‘

KundzerviceTeam: Team [KEA H

Teamtelefon: 0582-665620 UtSKICk a.V"
orderbekréaftelse

| Viza aktuell hierarki |

[T]wagn los=ad

Vy | [Standardwy] [+|  Wviza hindeledetalier  Visa handels Fiter Instaliningar

Status  Héndelze Tidpunkt for genomforande Planerad tidpunkt Tidpunkt enl orderbekriftelze  Kommentar |:|
Order zkapad 22.03.2011-13:00:00
] Order bekriftad Z22.03.2011-14:00:00 | 22.03.2011-14:00:00
: Ankomstdatum tormeagn
Fraktzedel

Tranzporten avedndningsklar
Tranzporten avgatt
Ankomztavizering Laztlopp

Levererad

LSRR CRECRR SRR CRRCRECRE bR o

Loszanmdld |:|




Nu féljer vi en order i EM fran start till mal

2. Din order erhaller en transportplan
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Detaljinformation

Status: C0d
Status: Order bekraftad
Ordernummer: 52100096

Awszdndnings=station. HAPARAMDA - (HP)
Bestimmelzestation: GOTEBORG GREEN CARGO - (GCHE)

Vagnsnummer;

Kund: lkea Svenzka AB

ATEED IR = U LB Tid da fraktsedel senast
Teamisieton pesa-eesezl skall vara registrerad

Planerad avgangstid

| Visa aktuell hierarki |

[]vagn los=ad

Ankomstavisering
senast skickad fran
Green Cargo

lzehierarkin

Wy | [Standardvy] [«| wisahindelzedetalier Visa hin

Statuzs  Héndelze Tidpunkt fér genomfdérand Planerad tidpun Tidpunkt enlereerergrarreree—— e
Order zkapad 22.03.2011-13:00:00
o Order bekrdftad 03.2011-14/00:00
T Ankomztdatum tomvagn
T Fraktzedel 23.03.2011404:00:00 Planerad leveranstid
: Tranzporten avedndningzklar 23.03.2011-06:00: 23.03.2011-06:00:00

Tranzporten avgatt

Ankomsztavizering Lastlopp 25.03.2011-12:00:00
Levererad 25.03.2011-12:00:00

2.03.2011-12:00:00

CARCRECRECRRCRRERECRY v R

Lo=zanméld |:|




Nu féljer vi en order i EM fran start till mal

3. Din order bekraftas av Green Cargo
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Detaljinformation

Status:
Status:

Ordernummer:
Awzdndningzstation:
Bestdmmelzestation:

CCa

Order bekriftad

52100096

HAPARANDA - (HP)

GOTEBORG GREEN CARGO - (GCHG)

Ordern ar bekraftad

Vagnenummer:
Kund: lkea Svenska AB
KundserviceTeam: Team IKEA
Teamtelefon: 0562665620
| Visa aktuell hierarki |
[]wagn lozzad
Vy | [Standardvy] || wisahdndelsedetalier Visa handelsehierarki
statuz  Handelze Tidpunkt fér genomforande Plafierad tidpunkt
@ Order =kapad 22.03.2011-13:00:00
I a Order bekriftad 22.03.2011-13:00:00 Z2.03.2011-14:00:00
T L] Ankomstdatum tomvagn
o o Fraktzedel 23.03.2011-04:00:00
T ] Tranzporten avedndningsklar 23.03.2011-06:00:00
T ] Transporten avgatt
T L Ankomestavizering Lastlopp 25.03.2011-12:00:00
o & Levererad 25.03.2011-12:00:00
: & Lossanmaéld

Fitter Instdliningar

Tidpunkt enl orderbekrifielze Kommentar E
Z2.03.2011-14:00:00

23.03.2011-04:00:00
23.03.2011-06:00:00

25.03.2011-12:00:00
25.03.2011-12:00:00




Nu féljer vi en order i EM fran start till mal

4. Du sander frakthandlingar som registreras tillhérande
ordern
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Detaljinformation

Status:

Status:
Ordernurmmier:
Avsandningsstation;

oCa

Tranzporten avadndningzklar
52100096

HAPARANDA - (HP)

Bestimmelzestation: GOTEBORG GREEN CARGO - (GCHEG)

Wagnznummer: 427444302884

Kund: lkea Swvenzka AB

KundzerviceTeam:  Team IKEA Fraktsedel
Teamtelefon: 0582-665620 registrerad

| wisa aktuell hierarki |

[]wagn lossad

Wy |[Standardvy] [+
Status Handelze

Order zkapad

Order bekriftad
Ankomstdatum tomeagn
Fraktzedel

Transporten avsdndningsklar
Transporten avgatt
Ankomsztavizering Lastlopp

Levererad

S e BB C 0B

Logzanmdld

Viza hindelzedetalier Viza hipdelzehierarkin

Tidpunkt for genomfofande Planerag/tidpunkt
22.03.2011-13:00:0
22.03.2011-13:00:p0 03.2011-14:00:00
23.03.2011-04:00:00
23.03.2011-06:00:00

22.03.2011-14:00:00
22.03.2011-14:00:00

25.03.2011-12:00:00
25.03.2011-12:00:00

Transporten
avsandningsklar

Fiter Installningar

Tidpunkt enl orderbekrafielze  Kommentar |:
22.03.2011-14:00:00

23.03.2011-04:00:00
23.03.2011-06:00:00

25.03.2011-12:00:00
25.03.2011-12:00:00




Nu féljer vi en order i EM fran start till mal

5. Ordern/vagnen ankomstaviseras av Green Cargo
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Detaljinformation

Status: Cogd
Status: Tranzporten avsdndningsklar
Ordernummer: 52100096

Awvzdndningzstation: HAPARANDA - (HP)

Bestdmmelze=station:

Vagnznummer: 427444302884
Kund: lkea Svenzka AB
KundzerviceTeam: Team IKEA
Teamtelefon: 0582665620
| Viza aktuell hierarki |
[]wagn loz=ad
Vy |[Standardvy] [=]

Status  Héndelze

Order gkapad

Order bekrdftad
Ankomsztdatum termeagn
Fraktzedel

Tranzporten avsdndningzklar
Transporten avgatt
Ankomztavizering Lastiopp

Levererad

e @< B0BE 008

Lozzanmdld

Viza hindelzedetaljer

GOTEBORG GREEN CARGO - (GCHG)

Vagn ankomst-
aviserad

Senaste tidpunkt att
lossanmala vagn

“iza hdngelzehierarkin

Tidpunkt fér genomforaide Planerad tidpunkt

22.03.2011-13:00:00
22.03.2011-13:00:00

22.03.2011-14:00:00
22.03.2011-14:00:00

22.03.2011-14:00:00

22.03.2011-14:00:00

23.03.2011-04:00:00
23.03.2011-06:00:00

25.03.2011-12:00:00
25.03.2011-12:00:00
28.03.2011-10:00:00

Tidpunkt epl orderbekrifielze  Kommentar |:

11-14:00:00

23.0p.2011-04:00:00
233201 1-06:00:00

5.03.2011-12:00:00
25.03.2011-12:00:00
28.03.2011-10:00:00

Fiter Inztiliningar



Nu féljer vi en order i EM fran start till mal

6. Om nagot oforutsett hander med din transport !!!
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Detaljinformation

Status: A"
Status: Firgenad €= Status
Ordernummer; 52100096 fdrsenad

Avzdndningzstation: HAPARANDA - (HP}
Bestimmelzestation: GOTEBORG GREEN CARGO - (BCHG)

Wagnsnummer: 427444302884
Ez:j;ewioﬂea fi; 'lll'{::rf}:ir::ka ~ Tldp_unkt for
Teamtelefon: 0582-565620 utskick av
- andrad Orsak till andrad
(Ve el i Oftrutsedd transportplan transportplan
Tvemssad[55] | N@Ndelse visas

Vy | [Standardvy] i#a handelzedetalier  Visa handelsehier Filter Inetdliningar

Statuzs  Ha

Tidpunkt for genomforande lanerad tidpunkt Tidpunkt enl orderbekrafielze Kommgntar |E|

118 Avbokning 22.03.2011-14:00:00 S S HJUL PA LOKET
Cal Fordndrad frammetid 22.03.2011-14:00:00 IMBOK EFTER REP
@ Order =kapad 22.03.2011-13:00:00
@ Order bekrdftad 22.03.2011-13:00:00 22.03.2011-14:00:00 | 22.03.2011-14:00:00 Ny p|anerad
O Ankomstdatum tomvagn c
| leveranstid

= Fraktzedel 22.03.2011-14:00:00 23.03.2011-04:00:00 | 23.03.2011-04:00:00
] Trangporten avsdndningzklar | 22.03.2011-14:00:00 23.03.2011-08:00:00  23.03.2011-08;
O Transporten avgatt .

: . Ursprunglig
@ Ankemztavizering Lastlopp Z22.03.2011-14:00:00 25.03.2011-12:00:00 A3 2011-12:00:00 Ieveranstid enli t
[ ] Levererad 28.03.2011-12:00:007 25.03.2011-12:00:00 K . g
o orderbekraftelse

Los=anméld / 28.03.2011-10:00:00 | 28.03.2011-10:00:00

Ny planerad
lossningstid




Nu féljer vi en order i EM fran start till mal

7. Green Cargo rapporterar start av transportarbetet

gLeen
cargo



Detaljinformation

Status: L1
Status: Levererad sent
Ordernummer: 52100096

Avsdndningsstation. HAPARANDA - (HP)

Bestimmelsestation:
Vagnsnummer; 427444302884
Kund: kea Svenska AB
KundserviceTeam: Team IKEA
Teamtelefon: 0582-665620

| Visa aktuell hierarki |

[vagn lossad

Vy | [Standardvy]

g
g
g

Fordndrad frammetid

Order skapad

Order bekréftad
Ankomstdatum tomvagn
Fraktsedel

Transporten avsdndningsklar
Transporten avgatt

Ankomstavisering Lastlopp

CeEeEECED &

Levererad

Lossanmdld

Yisa hdndelsedetalier

GOTEBORG GREEN CARGO - (GCHG)

Vagn har avgatt

“isa hdndelsehierarkin

Tidpunkt for genomfarande Planerfd tidpunkt
Z2.03.2011-14,00:00
22.03.2011-13:00:00
22.03.2011-13:00:00 03.2011-14:00:00
23.03.2011-04:00:00
23.03.2011-06:00:00

22.03.2011-14:00:00
22.03.2011-14:00:00
25.03.2011-14:00:00
22.03.2011-15:00:00 25.03.2011-12:00:00
268.03.2011-12:00:00

29.03.2011-10:00:00

Fiter Instdliningar

Tidpunkt enl orderbekrifielse  Kommentar -
INBOK EFTER REP |

22.03.2011-14:00:00

23.03.2011-04:00:00
23.03.2011-06:00:00

25.03.2011-12:00:00
25.03.2011-12:00:00
28.03.2011-10:00:00

(4]




Nu féljer vi en order i EM fran start till mal

8. Vagnen ankommer till mottagande kund

gLeen
cargo



Detaljinformation

Status: L1}
Status: Levererad zent
Ordernummer: 52100095

Avzdndningsstation: HAPARANDA - (HP)

Bestdmmelzestation: GOTEBORG GREEN CARGO - (GCHG)
Vagnsnummer; 427444302884
Kund: lkea Svenska AB
KundserviceTeam:  Team IKEA
Teamtelefon: 0582665620
[Visa aktuel hierarki | Vagn levererad till kund
[]vagn loe=ad
Vy | [Standardvy] =] isa hdndelsedetalier Visa handelzghierarkin
Statuz  Handelze Tidpunkt for genomforande | Planerad tidpunkt
118 Fardndrad framrmetid 22.03.2011-14:00:00
T @ Order =kapad 22.03.2011-13:00.00
] [} Order bekra ftad 22 03.2011-13:00:00 22.03.2011-14:00:00
T ] Ankomstdatum tomvagn
T a Fraktzedel 22.03.2011-14:00:00 23.03.2011-04:00:00
T = Trangporten avsdndningsklar | 22.03.2011-14:00:00 23.03.2011-06:00:00
_ @ Transporten avgatt 25.03.2011-14:00:00
T ] Ankomstavisering Lastlopp 22.03.2011-15:00:00 25.03.2011-12:00:00
] - Levererad 28.03.2011-09%:00:00 28.03.2011-12:00:00
: < Loz=anmdld 29.03.2011-10:00:00

Fiter Installningar

Tidpunkt enl orderbekriaftelze  Kommentar |E|
INBOK EFTER REP |

22.03.2011-14:00:00

23.03.2011-04:00:00
23.03.2011-06:00:00

25.03.2011-12:00:00
25.03.2011-12:00:00
28.03.2011-10:00:00

[l




Nu féljer vi en order i EM fran start till mal

9. Mottagaren anmaler att vagnen ar lossad, via EM
eller via mejl: lossad.vagn@greencargo.com

gLeen
cargo


mailto:lossad.vagn@greencargo.com

Detaljinformation

Status: 118
Status: Levererad =ent
Ordernummer: 52100096

Avzandningzstation: HAPARANDA - (HP)

Bestdmmelzestation:
Vagnenummer: 427444302884
Kund: lkea Svenzka AB

KundzerviceTeam: Team [KEA

Teamtelefon:

0582-8656820

| Viza aktuell hierarki |

[T]wagn los=ad

Vy | [Standardvy] || WViza handeledetaler  Visa hdndelse,

Status

(R o N TR R o

Handelze

Fardndrad frammetid

Order =kapad

Order bekrdftad
Ankomztdatum tormeagn
Fraktzedel

Transporten avedndningzklar
Transporten avgatt
Ankomstavigering Lastlopp

Levererad

Log=zanmald

GOTEBORG GREEN CARGO - (GCHG)

Vagn lossanmald

ierarkin

Tidpunkt for genomfarande [ Planerad tidpunkt
22.03.2011-14:00:00
22.03.2011-13:00:00
22.03.2011-13:00:00 22.03.2011-14:00:00
23.03.2011-04:00:00
23.03.2011-06:00:00

Z2.03.2011-14:00:00
22.03.2011-14:00:00
25.03.2011-14:00:00
22.03.2011-15:00:00 25.03.2011-12:00:00
28.03.2011-05:00:00 28.03.2011-12:00:00
28.03.2011-15:00:00 29.03.2011-10:00:00

Fitter Instdllningar

Tidpunkt enl orderbekriftelze Kommentar |E|
IMBOK EFTER REP |

22.03.2011-14:00:00

23.03.2011-04:00:00
23.03.2011-05:00:00

25.03.2011-12:00:00
25.03.2011-12:00:00
28.03.2011-10:00:00

[«]]




Nu féljer vi en order i EM fran start till mal

10. Pa ordervyn finns ocksa en uppgift att
fakturaprocessen har startat

gLeen
cargo



green

carqo
Order
Uppdatera
Detaljinformation
Status: @00
Status: Enl plan, med anmérkning
Ordernummet: S2100096
Avsandningsstation. HAPARANDA - (HP)
Bestammelzestation: SOTEBORG GREEN CARGD - (GCHG) L.
Hunc: lkea Svenska 4B Faktu ra |n|t|erad!
KundserviceTeam:  Team IKEA Betyder inte SkiCkad
Tearmteleton: 0552-665620

| Wiza aktuell hierarki |

Yy |[Stancardyy] [+|  wiza héndelzedetalier  Visa handsl Fitter Inztalliningar

Status Handelze Tidpunkt for genomforande,//” Planetad tidpunkt Tidpunkt enl orderbekréftelze Kommertar |:|

Levererad 03.2011-08:00:00 25.03.2011-12:00:00  25.03.2011-12:00:00

= Order skapad 22.03.2011-13:00:00

@ Crder bekr&ftacd 2203201113 22032011-14:00:00 | 22.03.2011-14:00:00
o Ankomstoatum tomyaon

@ Levererad 250 T1-12:00:00 250320M1-12:00:00 | 25.03.2011-1200:00
[ ]

L

Faktura pakbdrjad




Beskrivning av hierarkisk visning




Hierarki

— Sa hittar du dit

Valkommen Ingela Ringstrom

HR-service Inbox Event Management

=

Fraktzedelz=nummer: & | Till | &
AvzAndningsstation: D | |

Bestammelzestation: > | |

AvzAndningsdatum: @ Till o

Ankomstdstum; @ Till =4

Enhetsnumm 1. Markera objektet du - f

et Jr intresserad av . e
Order skapa Till 2 K“Cka pa ”V|Sa

[]wiza mer &n 200 tréffar.

aktuell hierarki”

(Sa] [Hiaram]

Vitest!t /) v Wisa detallyg Visa aktuell hisrarki

= Status Ordernummer Avsandningsstation Avsindningsdstum Ankomstdstum Bestammelsestation Y AQNSMIUMIME
Order skapad 52100095 LY CHSELE - (L) 2203.2011 BLMHULT - (AH)
ooa Order skapad | 52100126 LYCHSELE - (LY 25032011 TORSYIK - [TOW)
J OCa Order skapad 52000004 ALMHULT - (AH) 27012010 LY CHEELE - (L)

gLeen

cargo




Hierarki — Order skapad

gLeen
CaLgo

Hierarki: Order 52100140

Dbhjekthierarki
= Oroler 521001 40

E Vah objekt

iy |[Standardw] | v| “Yiza detaljer
= Enhet
« Enhet Status Status Ordernummer Arvsandningsstation Avzandningsdatum B
20 Order skapad 52100140 HAPARAMDS - (HP) 25.035.2011

= Yagn

= Wagn Underordngl objekt

sy | [Standfrdyy] [«]  wiza detaljer
Stat Statusz Ordernummer Axvsandningzstation Av=indningsdatum B
Order skapad 52100140 HAPARARDA - (HP) 28.03.2011 €]
= = = Orid kapad | 52100140 HAPARARDA - [HP 28032011 G
Nar order ar skapad visas rer skaps (P
. " 5 . | Order zkapad 52100140 HAPARARDA - [HPY 28032011 (€]
tillhérande objekt, enheter ar
) - N OCD Order skapad | 52100140 APARANDA - (HP) 28032011 e
ej kopplade till vagn annu

Underliggande objekt ar de objekt
Valt objekt ar det objekt du som tillhor ditt valda objekt (i detta

valt (i detta fall ordern) fall 2 vagnar och 2 enheter)

gLeen

cargo




Hierarki — Fraktsedel skapad

gLeen
carqo

Hierarki: Order 52100096

Objekthierarki [»1]

v e 1)
 Yagn 4274443502554
= Enhet EMHET

- oy il

= Enhet EMHET

Nar fraktsedel ar skapad
knyts objekten till varandra

Val objekt

Wy |[Standardw] | 1II'| Yiza detaljer
Status Status CQroernummer
L1 Levererad sent 52100095

Underordnat objekt

Ny |[Standardw] | v| Yisa detalier
Status Status Cirdernummer
4l Levererad s¢nt | 52100096

Valt objekt ar det objekt du
valt (i detta fall ordern)

Avsandningsstation Axvsandningsdatum
HAPARAMDA - (HP) 23032011
Avzandningsstation AvzAndningsdatum

23.03.2011

PARANDA - (HF)

Underliggande objekt ar
de objekt som tillhor ditt
valda objekt (i detta fall
vagnen).

Ble:
(el

Be:
G



Rapportera lossad vagn




SoOka efter e lossade vagnar

gLeen
cargo

|1.Véljvagnvyn

Ordernummer: @ |:| Till |:| =

Axtalsnummer: < | |

Status: | 4

Yagnsnummer: @ | | &

Fraktzedelznummer: @ | Til | | 24

Avsandarens referensnummer: < | '~ | 2. Valj “Ej tomanmald” i rull-listen
Awvzindningzstation: @ | |

bredvid soOkvalet "Ej lossanmald”

Bestdmmelzestation: P | | oy __ LY

Tryck sedan pa "sok” knappen
Avsandningsdatum & Till Yy P PP
Ankomstdatum: & Till o
Enhetznummer: @ | | &

Order for tomma enheter:

Order zkapad: Ej tomanmald Til o4

Ej lozzanmald:

L |




Selektera onskade vagnar

Awsdndningzstation: & | |

Bestdmmelzestation: @ | |
[ Tl | ch

Awzdndningsdatu

seomstgaer: | Lo Markera vagnen du vill rapportera som lossad

o . ws

Enhetsnummer: (hall SHIFT intryckt for att markera flera)

Order for tomma enheter: -]

Order skapad: oL A il =

£ lossanmalc: S = 2. Klicka pa ”Sand status” och

[T]wi=za mer dn 200 traffar. Sedan ,,Va n Iossad,,

(S [rsal] 9

Sokresultat
Wy testi /= isadetaler Visa aktuejferarki  Sand status a

Status Ordernummer Ay i Avzigafing=datum Ankomztdatum Bestammelze=tation Vagnsnumr
Levererad =ent 52100096 HAPARANDA - (HP) 23.03.2011 28.03.2011 GOTEBORG GREEN CARGO - (GCHG) 427444302
Levererad 52100095 HAPARANDA - (HP) 23.03.2011 25.03.2011 GOTEBORG GREEN CARGO - (GCHE) 4274443031

Vill du lossanmaéla flera samtidigt? Markera ett helt stycke vagnar genom att halla nere
SHIFT-knappen nar du klickar. Avmarkera sedan de vagnar du eventuellt ej skall rapportera
genom att halla nere CTRL-knappen nar du klickar pa den vagn som ej skall anmélas

gLeen

cargo




....alternativt via detaljerad vy (vagn)

Detaljinformation
Status: 118
Status: Levererad =ent

Ordernummer: 52100095
Awvszandnings=station: HAPARAMNDA - (HP)

Bestdmmelzestation:
‘“agnsnummer: 427444302884
Kund: lkea Svenzka AB

KundzerviceTeam: Team IKEA

Teamtelefon:

0582665620

[]wagn los=ad

GOTEBORG GREEN CARGO - (GCHG)

Bocka i rutan Vagn lossad
Klicka pa Sok

Viza hdndelzehierarkin

Tidpunkt for genomforande Planerad tidpunkt

Wy | [Standardwvy] [+|  wviza handeledetalier
Status  Hindelze
118 Avbokning 22.03.2011-14:00:00
T L] Fidrdndrad frammetid 22.03.2011-14:00:00
T = Order gkapad 22 .03.2011-13:00:00
- @ Order bekraftad 22.03.2011-13:00:00
i o Ankomstdatum tomvagn
: (] Fraktzedel 22.03.2011-14:00:00
= Trmmnnarban nendndninanldes | A A4 A 4AR-AD

22.03.2011-14:00:00

23.03.2011-04:00:00

I ONT A 4 NS NN nn

Fitter Instillningar

Tidpunkt enl orderbekriftelze Kommentar
SAKANS HIUL PA LOKET
INBOK EFTER REP

22.03.2011-14:00:00

23.03.2011-04:00:00

O NT A4 NAs.nn-nn

[=]




Rapportera

Sind status ] B3
Avzindningzstation: @
Bestimmelzestation: <& Vagn lossad 1 VaIJ korrekt datum
Avzdndningsdatum: @ [ Héndelze: * : g OCh t|d
Ankomstdatum: D [ Lo==ad datum C" m
Enhetznummer: <@ Ly d tid:
Order for tomma enheter: i < Sand >
Order skapad: @ Iq| \ —
Ej lozzanmild: = N\

Viza mer 4n 200 triffar. \
2. Tryck pa Sand |

Wy testl b Viza defalier Viza aktuell hierarki Sénd =status a4
F. Status Status Ordernummer Avsindningsstation Awv=dndningsdatum Ankomztdatum Bestimmelzeztation
m Gl Levererad sent 52100096 HAPARANDA - (HP) 23.03.2011 28.03.2011 GOTEBORG GREEN CARGOD

Vagn skall rapporteras som lossad efter faktisk lossning. Direkt efter lossrapportering
kan Green Cargo komma att hamta vagnen, varfor det ar noga med ratt tidsangivelse.

Vagnen maste vara rapporterad som “levererad”
Vagnen kan ej rapporteras som lossad bakat i tiden.




Resultat

Sand status E Ei

Avsdndningsstation: D

Bestdmmelzestation: < Handelsemeddelande har skickats
Avadndningzdaturm: < m

Ankomstdatum: @ [

Enhetznummer: < Vagn los=ad

Order far tomma enheter; > Hindelze: * Lossanmild |+

Order skapad: < Eg| Lossad datum: L] [28.03.2011 |

Ej Inz=anméld: > Lossad tid: [ |15:51:04
“iza mer dn 200 trdffar.

il

st |
Sok | | Aterstall |

Wy te=st] - Viza detalier Viza aktuell hierarki ASdnd =tatus a4
F. Status Status Ordernummer Avzdndgingzstation Awsdndningzdatum Ankomztdatum Beztdmmelzeztation \a
. 118 Levererad sent 52100096 HAPSERANDA - (HP) 23.03.2011 28.03.2011 GOTEBORG GREEMN CARGO - (GCHG) 420

ﬁ Levererad 32100095 FARANDA - (HP) 23.03.2011 25.03.2011 GOTEBORG GREEN CARGO - (GCHE) | 42

Du far besked om att
lossanmalan ar skickad




Har hittar du mer information




Har hittar du mer informationsmaterial

- Anvandarhandledning, detta sjalvstudiematerial och FAQ (vanliga fragor med
svar), finns pa var hemsida www.greencargo.com, flik Kundservice/ Tag &
Intermodal/ Spara & Fol]

- Anvandarhandledning:
Finns ocksa att tillga via att du trycker pa hjalp-knappen (nar du val ar
inloggad).

gLeen
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http://www.greencargo.com/sv/Kundservice/Jarnvag2/Mitt-Green-Cargo/
http://www.greencargo.com/sv/Kundservice/Jarnvag2/Mitt-Green-Cargo/

