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Vanliga frågor med svar (FAQ) gällande systemet Event Management

1. Finns det några specifika systemkrav för att ansluta sig till Event Management?

SVAR: Vem som helst har tillgång till Internet (minst Explorer 7) kan använda programmet.

2. Är programmet på Svenska?
SVAR: Ja, men du som kund kan välja en engelsk version vid inloggning.

3. Är Event Management avgiftsbelagd?

SVAR: Nej – den standardversion vi har idag är gratis att använda.

4. Hur många på mitt företag kan få tillgång till Event Management?

SVAR: Upp till tio stycken per avtal.

5. Varför kan jag inte logga in i systemet?

SVAR: Kontrollera ditt användarnamn och lösenord. Kontrollera också så att du inte har Caps Lock intryckt och att du skrivit rätt vad gäller stor och liten bokstav. Lyckas du fortfarande inte logga in, kontakta din ordinarie kontakt på Green Cargo Kundservice så hjälper vi dig att skapa ett nytt lösenord. När du fått ett nytt lösenord och loggar in för första gången ombeds du byta lösenordet.  

6. Hur många försök har jag på mig att prova ett lösenord?
SVAR: Du har 3 försök på dig. Kontakta din ordinarie kundkontakt om det inte fungerar.

7. Hur gör jag för att byta mitt lösenord?
SVAR: I anslutning till att du loggar in - välj ”ändra lösenord”.

8. Varför ser jag inte till exempel sökfältet, eller någon av sökparametrarna saknas efter inloggning?
SVAR: Du kan ha gömt en sökparameter eller ett helt fält. För att återställa ställ muspekaren på den vita bakgrunden eller över Green Cargo loggan. Högerklicka med musen, Välj Användarinställningar, klicka på ”Dolda element” (visas bara om du dolt rad). Klicka därefter på länken/knappen ”Återställ…”.

Observera också att sökparametern ”Kundens ordernummer:” finns enbart i vyn Order, sökparametern ”Avsändarens referensnummer:” finns enbart i vyn Vagn, samt att ”Kundens referens” finn enbart i vyn Enheter.

9. Vad betyder sökparametern ”order för tomma vagnar och enheter”?

SVAR: Du kan välja blank eller ”Ja” för denna sökparameter. Väljer du ”Ja” innebär detta att du söker efter ordrar/vagnar/enheter som ej har någon nettovikt. Det betyder till exempel att en tom enhet/container lastad på en vagn faller under begreppet ”order för tomma enheter”. Väljer du blankt söker du efter både lastade och tomma transporter.

10. Ska jag ange tecknet * när jag söker på delar av ett nummer?
SVAR: Nej, du anger den nummergrupp du känner till, oavsett om det är i början, slutet eller i mitten av ett nummer.  Om du söker efter ett ordernummer med kombinationen 123, kommer du då att få träff på samtliga ordrar som någonstans innehåller kombinationen 123. Till exempel 12373541. 51456123, 52412359.

11. Jag får inte sökträff på mitt vagnsnummer, vad kan det bero på?

SVAR: Du måste söka ut hela eller delar av vagnsnumret sammanhängande, alltså utan bindesträck eller mellanslag.

12. När jag fyllt i mina sökparametrar och trycker på Enter händer inget, varför?
SVAR: För att starta sökning måste du trycka på knappen ”Sök”.

13. När jag gjort min sökning vill jag ta bort sökfältet för att ge mer plats till sökresultatet, hur gör jag det?
SVAR: Klicka på den lilla fyrkantiga boxen ”komprimera bild” till höger om ”Sök” i fältet ovanför sökparametrarna. För att få tillbaka sökfönstret klicka på rutan igen.
14. När jag söker vill jag ha resultatet presenterat på ett annat sätt, går det?
SVAR : Ja, konsultera självstudiematerialet, eller tryck på ”hjälp”-knappen överst till höger. Där hittar du information om hur du skräddarsyr dina inställningar för presentation av sökresultat.
15. Jag har gjort inställningarna men de ändras inte ändå, varför?
SVAR: Du måste spara dina inställningar. När du gjort dina ändringar trycker du på knappen ”Spara som..”, döp din inställning och tryck OK. Vill du ha denna inställning som din startvy klickar du dessutom i rutan ”Startvy”. 
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Jag har redigerat en tidigare inställning och sparat men den ändras inte, varför?
SVAR: Efter att du ha sparat måste du också klicka på ”OK” i rutan ”spara vy som”.

17. Jag har gjort ändringar i ett sökval. När jag sedan byter sökval följer inte mina inställningar med, varför?
SVAR: Systemet är avsiktligt byggt för att du skall kunna ha olika inställningar i olika sökval, därför behöver du göra dina inställningar för samtliga vyer (Order, Vagn och Enhet).

18. Varför visas inte alla rader (ordrar, vagnar, enheter) i resultatet, när jag gör en sökning?
SVAR: I sökresultatet visas som standard max 10 objektsrader. Skrolla längst ut till höger, där kan du sedan skrolla neråt och hitta fler objekt.
I inställningar längst till höger kan du ställa in att se flera rader än 10, se vidare i självstudiematerialet här på hemsidan (högerramen). Eller genom att trycka på hjälpknappen längst uppe till höger.

19. Jag vet att en händelse inträffat men det framgår inte av Event Management, hur kommer det sig?
SVAR: Eventuellt har Green Cargo ej rapporterat händelsen. Detta kan bero på att data inte överförts till Event Management (teknisk fel) eller att ett meddelande inte triggats av rapportör hos Green Cargo. Ta kontakt med Green Cargo Kundservice för att korrigera uppgiften.

20. I sökresultatet så ser jag inte alla vagnsnummer/enhetsnummer, hur får jag fram dessa?
SVAR: I de fall kolumnbredden är för liten för att visa samtliga uppgifter blir texten understruken och gråtonad (länktext). Klicka på texten så får du upp en pop-up ruta som innehåller samtliga uppgifter i den aktuella kolumnen.

21. Vad betyder färgerna på statusikonen i den detaljerade vyn?
SVAR: Grön färg betyder att händelsen har inträffat på utsatt tid. 
Gul färg betyder att händelsen inte är utförd och att tiden för händelsen har löpt ut. 
Röd färg betyder att händelsen inte inträffat inom planerad tid men att den är utförd.

22. Varför har ordern/vagnen/enheten avbokats fast jag inte har gjort någon kundavbokning?
SVAR: Ordern/vagnen/enheten har avbokats av Green Cargo. Det kan till exempel bero på en vagnskada eller trafikstörning där vi inte har möjlighet att informera om ny frammetid. När vagnen är reparerad eller får en ny anslutning bokas den åter in i en transportkedja och får då status ”order avbokad av Green Cargo” eller ”förändrad/avbokad”.
SVAR: Det kan också bero på att Green Cargo inte har kunnat utse tomvagn till önskat leveransdatum och får då status ”order avbokad – vagn saknas” eller ”förändrad/avbokad”.

23. Varför har ordern/vagnen/enheten status ”avbokad av kund”, trots att jag som kund inte avbokat den?
SVAR: Normalt får en order/vagn/enhet status ”avbokad av kund” om du avbokat den. I de fall du inte avbokat ordern beror statusen på att en eller flera vagnar/enheter inte var avsändningsklara vid lasttiden. Det beror vanligtvis på att vagnen inte var lastad i tid eller att Green Cargo inte mottagit din fraktsedel på utsatt tid. 

24. I EM visas ankomstdatum 0001.01.01, för min order/vagn/enhet, vad innebär det? 
SVAR: I vissa fall avbokas ordern via vårt produktionssystem. Om inte ordern tas bort i vårt ordersystem, alternativt om nytt ankomstdatum inte erhålles från produktionssystemet inom ett dygn presenteras ankomstdatumet 0001.01.01. I förekommande fall kontakta gärna Green Cargo Kundservice om du har några frågor om aktuell ankomsttid för transporten.

25. Varför skiljer sig nettovikten på ordern mellan de olika vyerna?
SVAR: I Sökval på Order visas alltid den nettovikt du angivit vid bokningstillfället. I vyerna Vagn och Enhet visas alltid den vikt du angivit i fraktsedeln, vilket också betyder att ingen vikt redovisas i dessa vyer förrän fraktsedeln är registrerad.

26. När jag klickar på exempelvis ”detaljerad vy” så händer ingenting, varför?
SVAR: Markera den rad du vill visa detaljer för. Om det fortfarande inte fungerar har du förmodligen en blockering av så kallade pop-up rutor inställd på din webbläsare (justera detta och försök igen). 

SVAR:Ett eller flera av dina avtal kanske ej är upplagt i Event Management, det gäller till exempel för utrikes- eller systemtågsavtal. Det kan också bero på att du som användare ej fått tillgång av ditt företag att se information på alla era avtal.

SVAR:Du kan bara se ditt egna företags transporter (som går på ert avtal). För att få tillgång till andra företags avtal måste du först inhämta tillstånd för detta hos avtalsägaren. Avtalsägaren begär sedan till Green Cargo att du får tillgång att se information om transporter på deras avtal.  
27. Jag har bokat en specialtransport (Ö-nummer). Varför ser jag inte att ordern är bekräftad, ej heller planerad tid för orderbekräftelse?
SVAR: För de allra flesta specialtransporter kan Green Cargo inte bekräfta transporten förrän Trafikverket lämnat tillstånd till transport. När Trafikverket lämnat detta tillstånd bokar vi in din transport, först då visas ”order bekräftad”. Någon planerad tid för orderbekräftelse visas ej för specialtransporter eftersom vi inte kan förutsäga när Trafikverket lämnar klartecken.
28. Jag skall lossrapportera en vagn men systemet tillåter inte detta, vad är fel?
SVAR: En vagn kan endast lossanmälas om den är rapporterad som ”Levererad”. En vagn kan heller inte rapporteras som lossad bakåt i tiden.
29. Kan man se historiska order?

SVAR: Ja – Så länge du som kund (ditt avtal) har varit påkopplad i Event Management, men dock högst sex månader tillbaka.

30. Kan man skriva ut något från systemet?
SVAR: Det finns just nu ingen utskriftsfunktion eller rapportfunktion i Event Management.

31. Om jag inte förstår, undrar över något eller stöter på problem – vad gör jag?

SVAR: Sök information/svar i självstudiematerialet eller användarhandledningen. Du kan också vända dig till din ordinarie kontakt på Green Cargo.

32. Hur får jag tag i utbildningsmaterial?
SVAR: Du hittar självstudiematerialet, Användarhandledning i högerramen på vår hemsida: www.greencargo.com, under fliken: Kundservice/ Tåg & Intermodal/ Spåra & Följ.
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