Liten användarmanual för Kundzon.

 Inloggningbild till Kundzon.
Användarsignatur och lösenord är samma som i det gamla systemet.

Vid problem med inloggningen kontakta vår Helpdesk tel 019-766 49 07 (dygnet runt).
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”Klicka” på önskat val. 
[image: ]


”Var är vagnen”, skriv in det vagnsnummer som eftersöks. ”Klicka på Enter”
[image: ]
Här visas aktuell transportinformation. För att se hur vagnen har/skall transporteras och aktuell geografisk information. Klicka på ”Händelser”. 

[image: ]
Dessa uppgifter kan man endast se på ”Egna vagnar”. D.v.s. vagnar med avsändare eller mottagare med de kundnummer man har behörighet till.

För att se vagnar på station och visst område. Klicka på ”Vilka vagnar står på stationen”. Ange en station samt terminalområde och spår som Du har behörighet till. Klicka på Enter.

[image: ]


I denna funktion kan man även söka på; ”bara lastade vagnar”, vissa typer av Farligt gods, etc. Mer om detta finns beskrivet under ”Hjälp” på respektive sida. Det finns även knappar för bläddring och för att kunna läsa/hitta stationssignaturer i klartext. 





Nästa funktion i Kundzon är ” Förvald frågemeny”.  Denna tjänst kan endast användas av den som är registrerad hos Green Cargo, och har avtal om användning av kundrelaterad frågemeny. 
Frågeformuläret består av en meny, där det finns en eller flera fördefinierade frågor. Denna meny är speciellt konfigurerad för varje användare. Vid behov av nyupplägg, ändring eller om de fördefinierade frågorna inte fungerar - kontakta Er kontaktperson alternativt ansvarig säljare inom Green Cargo.
Klicka på ”Kör” för vald fråga under Funktion. Svaret ges i underbild.
[image: ]












Svaret på den fråga man sökt visas i denna underbild. 
Vill man ha svaret utskrivet så klickar man på ”utskrift”, så visas svaret i ett ”nytt fönster”. Utskrift kan då göras från detta ”fönster” till Er ”lokala skrivare”. 
För att komma tillbaka till ”frågorna” så stänger Ni detta fönster med [image: ] ,efter utskrift.



[image: ]

För vissa Kunder är det av mycket stor vikt att kunna ta fram tekniska uppgifter på vagnarna, ex. vilka lastgränser som gäller för en enskild vagn. Tryck på ”Tekniska uppgifter på vagnen”. Ange vagnsnummer och tryck Enter.


[image: ]





Den sista funktionen som kan användas är fråga på ”Transportplan för vagnen/Tidtabell”. Denna öppnas i nytt fönster och man kan få reda på planerade tider mellan stationer och terminalområden. Observera att ingen garanti lämnas för att vagnar transporteras i dessa tåg.
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