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Matmetoder for Green Cargos Hallbarhetsredovisning 2021

Malomrade Sikerhet
Trafikséikerhetsindex

Trafiksakerhetsindex ar ett 6vergripande matt pa trafiksdkerhetsnivan inom foretaget. Indexet
bygger pa en vardering av alla intréffade olyckor i jarnvagsproduktionen under en viss tid, baserat pa
de olycksdefinitioner som Transportstyrelsen faststallt. Varje olycka tilldelas ett riskvarde, beroende
pa allvarlighetsgrad, som paverkar indexnivan nedat. Vid index 100 har inga olyckor intraffat. Indexet
ar justerat for volymforandringar for att vara jamforbart 6ver tid.

Malomrade Medarbetare

Sjukfranvaro, %

Sjukfranvaron redovisas i forhallande till planerad arbetstid under given tidperiod. Mattet avser att
ge en bild av foretagets sjukfranvaro. De medarbetare som ar medtagna i statistiken dr de som har
tillsvidareanstallning inklusive provanstallning. Medeltal sjukfranvaro berdknas for timmar hamtade
ur personalsystem.

Engagemangsindex, Green Cargo AB

Green Cargo gor arligen en medarbetarundersokning dar medarbetarna erbjuds att svara pa ett antal
fragor och engagemang ar ett av de omraden som medarbetarundersdkningen mater. Engagemang
mats over tva dimensioner; energi och tydlighet. Anstéllda som ar i tjanst svarar pa undersokningen.
Arvodister och konsulter ar exkluderade. Indexet rapporteras som varde mellan 0-100.

Ledarskapsindex, Green Cargo AB

Green Cargo gor arligen en medarbetarundersékning dar medarbetarna erbjuds att svara pa ett antal
fragor och ledarskap ar ett avde omraden som medarbetarundersékningen méter. Anstallda som ar i
tjdnst svarar pa undersokningen. Undersokningen mater och utvarderar det grundlaggande
ledarskapet. Indexet rapporteras som varde mellan 0-100.

Andel kvinnor, Green Cargo AB, %

En rapport 6ver antalet fast anstallda hamtas ur personalsystem och genererar ett genomsnittligt
varde for helaret.

Ovriga nyckeltal
Medelantal aGrsman

Medeltal anstéllda under perioden beriknas som antal Arsman, FTE (Full Time Equivalent). Mattet
berdknas som summa arsanstallda i genomsnitt under innevarande ar enligt nedanstaende
berakning. Vi mater IB-varde (ingdende balans) pa aret och UB-varde (utgaende varde) pa aret for att
fa ett ungefarligt medelvarde for gruppen manadsanstallda. For timavlonade maéter vi all arbetad tid
for aret genom 100% arsarbetstid for att fa fram antal FTE:er den gruppen.
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Aldersférdelning
Medelberadkning for alder.

Vi berdknar ett IB-varde och ett UB-varde for aret for att fa fram ett ungefarligt medelvérde pa
aldersfordelning for respektive kon. Medelvardet grundar sig pa berdknad alder genom antal
fastanstalld personal oavsett forlagd arbetstid (headcount).

Kénsférdelning chefspositioner
Medelberdkning av konsfordelning pa chefspositioner

Vi berdknar ett IB-varde och ett UB-varde for aret for att fa fram ett ungefarligt medelvérde pa
konsfordelning for dem som har en chefsposition. Medelvardet grundar sig pa antal kvinnor resp.
man, genom antal fastanstalld personal oavsett férlagd arbetstid (headcount) med chefsposition.

Malomrade Miljo

Transportarbetet mats i nettotonkilometer (angett som “tonkm” i nyckeltalet). En nettotonkilometer
ar lika med ett ton gods transporterat en kilometer. 10 ton gods transporterat 100 km ger alltsa 1000
nettotonkilometer.

Gram CO2e/tonkm

Maltalet redovisar utslapp fran tagdrift med el och diesel samt brédnsle fran inképt lastbilstrafik for
helaret. For att berdkna koldioxidekvivalenter, CO2e, utgar vi fran den totala mangden
transportarbete per transportslag.

Antalet nettotonkilometer for el- och dieseldriven tagtrafik tas fram ur vara interna system. For den
eldrivna tagtrafiken hamtas elférbrukningen fran Trafikverket. All el i jarnvagsdriften ar férnybar
energi fran vatten- och vindkraft. All diesel i jarnvagsdriften ar fossil energi, utan inblandning av
fornybara komponenter. For lastbilstransporter hamtas underlag fran inkopt lastbilstrafik fran miljo-
och emissionsredovisningssystemet ”SA Klimat Calc”. Green Cargo anvinder systemet for att berakna
utslappen per nettotonkilometer.

For redovisade av CO2e kombineras det totala transportarbetet per transportslag med
emissionsfaktorer som fér CO2e ellok ar hamtade fran Vattenfalls milijodeklaration, och CO2e for
diesel fran Energimyndigheten. Emissionsfaktorer for lastbilstrafiken anvands de faktorer som
systemet ”SA Klimat Calc” far dem fran oljebolagen. Dessa faktorer uppdateras inte arligen utan
endast vid storre forandring for att bibehalla jamférbarheten i arsredovisningen.

kWh/tonkm, jdrnvig med eldrift

Maltalet redovisar bolagets faktiska energiférbrukning fran tagdrift med eldrift for helaret. Antalet
nettotonkilometer for el- och dieseldriven tagtrafik tas fram ur vara interna system. For den eldrivna
tagtrafiken hamtas elférbrukningen fran Trafikverket.


https://www.vattenfall.se/globalassets/foretag/miljo/miljovarudeklaration-epd-vattenkraft.pdf
http://www.energimyndigheten.se/fornybart/hallbarhetskriterier/drivmedelslagen/vaxthusgasutslapp/
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Malomrade Kund & Kvalitet
Kundnéjdhet, utvalda kunder (skala 1-5)

Manadsvis matning och rapportering av kundnojdhet enligt skala 1-5, dar 1 innebar mycket
missnojd och 5 mycket ndjd. Inrapportering av omddme och kommentar gors av kunden via ett
digitalt granssnitt. Kundnojdheten mats varje manad och genererar ett rullande 12-
manadersvarde.

Punktlighet till kund, lastad vagn till kund inom utlovad timme, %

Punktlighet till kund definieras som vagn levererad till kund inom utlovad timme. Order laggs i
produktionssystem vilket genererar en tid da godset ska vara framme. Vagnen anses vara levererad
nar den stalls pa kundspar och tiden loggas. Punktlighet mats manadsvis. Procenttalet i utfallet for
aret ar medelvardet for perioden.

Regularitet, andel avvecklade av totala tdg (utrullad plan), %

Regularitet definieras som andel tag som avgar fran avgaende bangard och kommer fram till
ankommande bangard enligt den plan som ansdkts 15:e i manaden fére trafikdygn. Regularitet ar det
matt vi anvander for att beskriva i vilken utstréackning vi framfort planerade tag under perioden.
Mattet avser att fanga upp interna tillkortakommande, sasom fordonsproblem, férseningar och
personalbrister samt externt paverkande tillkortakommande, sasom rélsbrott, signalfel, prioriteringar
av annan spartrafik och vaderrelaterade problem. Kundegna tdg som kund sjalv valt att inte kéra
raknas bort fran statistiken. Regulariteten mats manadsvis. % ar medelvardet for aret och genereras
av (planerade tag-installda tag)/planerade tag.
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